Valoro Consulting Kft.
Adatkezelési, adatfeldolgozasi és adatbiztonsagi szabalyzat



I. fejezet
Bevezeto rendelkezések

1. A szabalyzat targya

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A természetes személyek személyes adataik kezelésével 0sszefiiggd védelme alapvetd
jog.

A természetes személyek személyes adatai kovetkezetes és magas szintli védelmének
biztositasa érdekében A Valoro Consulting Kft. (székhely: 1027 Budapest, Horvat utca
14-24. 1. em.; adoszam: 24078328-2-41; képviseli: Dr. Molontay Patrik, iigyvezetd), a
tovabbiakban Valoro, maradéktalanul tiszteletben tartja a jogszabalyi eldirdsokat,
biztositja az informécioés Onrendelkezési jognak — és ezen belill is kiilondsen az
adatvédelem alkotmanyos elveinek — az érvényre jutasat.

A jelen Szabdlyzat meghatirozza A Valoro személyes adatok kezelésével é&s
adatbiztonsaggal kapcsolatos legfontosabb feladatait, az érintetteket megilleté jogokat,
az adatkezelés szervezet- és eljarasrendszerét.

A jelen Szabalyzathoz kapcsolédéan A Valoro egyéb tevékenységeinek kereteit
meghatdrozo6 belsd szabalyzatok, utasitdsok eseti jelleggel tartalmazhatnak A Valoro
adatkezelési és adatbiztonsagi tevékenységére vonatkozo rendelkezéseket, &m ezek nem
lehetnek ellentétesek a jelen Szabdlyzatban foglaltakkal. Amennyiben ilyen mégis
eléfordulna, gy — az ellentmond6 szabalyok, utasitdsok moddositasdig — a jelen
Szabalyzatban foglaltak iranyadoak.

2. A szabalyzat célja

2.1.

2.2.

A Valoro a jelen Szabdalyzattal kivanja biztositani, hogy adatkezelési és adatfeldolgozasi

tevékenysége atlathato és szabalyozott keretek kozott folyjon.

Jelen Szabalyzat az adatkezelési ¢és adatfeldolgozasi tevékenységre iranyado

jogszabalyi rendelkezéseknek, igy kiillondsen az alabbi jogszabalyokban foglaltaknak

valé megfelelést szolgalja:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet),

b) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény.

3. A szabalyzat hatalya

3.2.

3.1. A jelen Szabalyzat alanyi hatalya kiterjed A Valoro valamennyi, adatkezelési és

adatfeldolgozasi tevékenységgel érintett szervezeti egységére, vele munkaviszonyban,
megbizdsi vagy mads, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személyre,
tisztségviseldjére.
A szabalyozéas targyi hatdlya kiterjed A Valoro lizemeltetett barmely informatikai
rendszerében vagy nem informatikai rendszer keretei kozott (papiralapon, manualisan)
végzett valamennyi, személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére.




4. Roviditések

4.1. A Szabélyzatban az alabbi roviditések kertilnek alkalmazasra:

a) Infotv.: az informacids Onrendelkezési jogrdl ¢és az informacioszabadsagrol szo6lo
2011. évi CXII. torvény;

b) Rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet);

¢) Szabalyzat: ajelen Adatkezelési, adatfeldolgozasi és adatbiztonsagi szabalyzat.

d) e-Learning: a Valoro altal tizemeltetett online készségfejlesztd alkalmazas

5. Ertelmez6 rendelkezések

5.1. A Szabalyzat alkalmazédsa sordan - Osszhangban a vonatkoz6 jogszabdlyokban
foglaltakkal - az alabbi fogalmak a kovetkez6 értelemben hasznalatosak:

a)

b)

d)

g)

h)

adat: az adatkezeld birtokaban 1év0 vagy rendelkezése alatt 4ll6 valamennyi
informécio fiiggetlentil attdl, hogy az nyilvanos vagy bizalmas, belsé hasznalat,
korlatozott terjesztésli vagy valamilyen titoknak mindsiilo, illetve személyes
adat-¢;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel utjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit Onalldan vagy masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt
vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozéd minden olyan sajatos technikai eljardsokkal nyert
személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;
biiniigyi személyes adat: a blntetdeljaras sordn vagy azt megel6zden a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljaras



)

k)

D

lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél,
tovabba a Dbiintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel
kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6¢letre vonatkozo6 személyes adat;
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;
egészsegligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely
informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

eérintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gitjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

m) feliigyeleti hatosag: egy tagéallam altal a Rendelet 51. cikkének megfelelden

n)

0)
p)

Q)

létrehozott  fliggetlen kozhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdosag;

genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozo minden olyan személyes adat, amely az adott személy
¢és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta
elemzésébdl ered;

gvermek: aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be (kiskora);

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

kiilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és
biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozd személyes adatok;
profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informdacid; azonosithato az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis



t)

vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését
kéri.



II. fejezet
Alapelvek

A Valoro az altala tartott programokon keresztiil szervezetfejlesztési, vezetdfejlesztési és
egyeb készségfejlesztd programokat, valamint online készségfejleszté programokat
értékesit iigyfelei részére. A  Szolgaltatasokat alvallalkozéi és munkavéllaloi
igénybevételével értékesiti €s teljesiti.

A Valoro ezen szolgaltatasnyujtas soran iigyfelei szamara adatfeldolgozasi tevékenységet
végez, mivel tligyfelei nevében kezel személyes adatokat, az iigyfél utasitdsainak
megfelelden.

A Valoro 6nallé adatkezelést annyiban végez a szolgéltatdst felhasznalok szamadra,
amennyiben az online készségfejleszté programok biztonsagos hasznéalatdhoz sziikséges
személyes regisztraciohoz ilyen adatkezelésre sziikség van, a regisztracidhoz feltétleniil
sziikséges személyes adatok tekintetében. A Valoro késébbi dontése alapjan egyéb
adatkezelési tevékenységet bevezethet (pl. marketing adatbazis, profilképzés), azonban ezt
minden esetben az adott igyfél hozzajarulasan vagy mas jogalapon alapulhat.

A Valoro egyes szolgaltatdsainak teljesitéséhez adatkezelok szolgéltatasait veszi igénybe
(pl online kérddivek, felmérések). Ezen adatkezelokkel a rendelettel Osszhangban
adatkezelési szerzddést kot.

A Valoro adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenysége soran — minden azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre vonatkozo6 informécio esetében - tiszteletben tartja

a) ajogszeriiség és a tisztesseges eljaras elvet, amely arra kotelezi az adatkezeld, hogy
a személyes adatok kezelése soran a jogszabalyi eldirasok betartdsaval és ugy az
adatkezelési tevékenysége, mint az érintettel Osszefiiggésben minden esetben
tisztességesen jarjon el,

b) az atlathatosag elvét, amelynek értelmében a személyes adatok kezelését
jogszerlien ¢€s tisztességesen, valamint az €rintett szdmdara atlathatdé modon kell
végezni, igy atlathatonak kell lennie szamukra, hogy a rajuk vonatkoz6 személyes
adataikat hogyan gytjtik, kezelik, hasznaljak fel, azokba hogyan tekintenek bele.
Az atlathatosag elvének érvényesiilése érdekében A Valoro torekszik ra, hogy a
személyes adatok kezelésével Osszefliggd tajékoztatdsai, illetve kommunikdcioi
konnyen hozzéaférhetdk és kozérthetdk legyenek, azokat vilagosan és egyszerii
nyelvezettel fogalmazza meg,

c) a célhoz kétottség elvét, amely szerint a személyes adatok gytlijtése csak
meghatarozott, egyértelmii €s jogszerii célbdl torténhet, és azok nem kezelhetdk
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon,

d) az adattakarékossag elvét, amely megkdveteli, hogy a kezelt személyes adatok az
adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak legyenek, és a célhoz
szlikséges minimumra kell korladtozddniuk, szem eldtt tartva, hogy a személyes




2)

h)

adatok csak akkor keriiljenek kezelésre, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkozzel
¢ésszerli modon nem lehetséges elérni,

a pontossag elvét, amely alapjan a személyes adatoknak pontosnak és sziikség
esetén naprakésznek kell lennilik, s minden ésszerli intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek,

a korlatozott tarolhatosag elvét, amely megkdveteli, hogy a személyes adatok
taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve, s a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos ¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az
¢érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai
¢s szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel,

az integritds és bizalmas jelleg elvét, amely szerint a személyes adatok kezelését
oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve, igy
kiilondsen megakadalyozva a személyes adatokhoz és a személyes adatok
kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalésat.



II1. fejezet
Valoro adatkezelése iigyfelei nevében (adatfeldolgozoként)

. A Valoro azt szem el6tt tartva végzi adatkezelési ¢s adatfeldolgozasi tevékenységeit, hogy
az elszamoltathatdsag elve alapjan feleldsséggel tartozik a fenti elveknek valéo megfelelésért
¢és képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara ligyfelei felé.

. A Valoro, mint adatfeldolgozé tigyfelei fel¢é megfelelé garancidkat kell nyljtson az
adatkezelés jogszabalyi kovetelményeinek vald megfelelése és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai ¢és szervezési intézkedések végrehajtasa
tekintetében.

. Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld eldzetesen irasban (ideértve az elektronikus formatumot
is) tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet
igénybe. A Valoro iizleti modellje miatt ligyfeleitdl altalanos irasbeli felhatalmazast kér
tovabbi adatfeldolgozo (pl. coaching szolgaltatd) igénybevételére. A Valoro tajékoztatja az
adatkezel6t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi adatfeldolgozok
igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezeldnek arra,
hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

. A Valoro altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrej6tt olyan -
az adatkezelés targyat, iddtartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
¢érintettek kategoriait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait meghatarozd —
irasbeli adatfeldolgozasi megallapodasnak kell szabalyoznia.

. A Valoro altal kotott adatfeldolgozasi szerz6dés fobb tartalmi elemei:

a) az adatkezelés targya,

b) az adatkezelés idGtartama,

c) az adatkezelés jellege,

d) az adatkezelés célja,

e) akezelt személyes adatok tipusa,

f) az érintettek kategoridi,

g) az adatkezeld kdtelezettségei és jogai,

h) az e-Learning biztonsagos hasznalatdhoz sziikséges regisztracidhoz feltétleniil
szlikséges személyes adatokat (amelyre vonatkozoan érvényes céllal és jogalappal
kell Valoronak rendelkeznie) kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitdsai alapjan
kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy
nemzetk0zi szervezet szamara valo tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az
adatkezelést az adatfeldolgozoéra alkalmazando unids vagy tagallami jog irja eld
vagy az tigyfél altal megadott céltol és jogalaptol eltérd adatkezelésre egyébként az
Valoro jogszerli hozzajarulassal vagy mas érvényes jogalappal és céllal rendelkezik;
ebben az esetben errdl a jogi eldirasrdl, a jogalaprol és célrdl az adatfeldolgozé az
adatkezelOt az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését
az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;




)
k)

D

p)

Q)

biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

meghozza a jogszabalyokban eldirt adatbiztonsagi intézkedéseket;

tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozoan a
jogszabalyi feltételeket;

az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezeldt abban, hogy teljesiteni
tudja kotelezettségét az érintett jogszabalyban jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo
kérelmek megvalaszolésa tekintetében;

segiti az adatkezelOt a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve
az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé rendelkezésére all6 informacidkat;

az adatkezelési szolgaltatas nyljtasanak befejezését kovetden az adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezeldnek, és torli a
meglévo masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok
tarolasat irja eld;

az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely ezen
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges (feltéve, hogy jogszabaly,
szerzOdés hatosagi hatarozat vagy mads jogi aktus ebben nem korlatozza), tovabba
amely lehetdvé teszi €s eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is;

A Valoro haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket;

ha A Valoro bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgéltatdsait is igénybe veszi, unids
vagy tagéallami jog alapjan létrejott szerzddés vagy mas jogi aktus Utjan erre a
tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell
telepiteni, mint amelyek az adatkezelé ¢és az adatfeldolgozd kozott létrejott
szerzOdésben szerepelnek, kiillondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak
megfeleld garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti
adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd Valoro teljes feleldsséggel tartozik az
adatkezel6 fel¢ a tovabbi adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

egyeb feltételeket a szabalyzat mellékleteként csatolt mintaszerzodés tartalmazza.
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IV. fejezet

A munkavallalonak nem mindsiilo természetes személyek személyes

adatainak kezelése

1. Az érintett

1.1.

1.2.

Az érintettek tobb kategoridba sorolhatok igy kiilondsen az alabbiakba:
1.1.1. iigyfél munkavallaloi,
1.1.2. e-Learning felhasznaloi.

A Valoro kiemelt figyelmet fordit a gyermekek személyes adatainak védelmére, ezért
18 év alattiak szamara nem nyujt szolgaltatast.

2. Az adatkezelés célja

2.1.

2.2.

2.3.

Az adatkezelés célja az a kiilonds ok, amely sziikségessé teszi a személyes adatok
gyljtését, feldolgozasat, kezelését. Mivel a személyes adatok kezelésére csak
meghatdrozott, egyértelmii célbol keriilhet sor, az adatkezelést megelézden
egyértelmiien sziikséges meghatarozni a megvaldsitani kivant adatkezelés céljat. Ha az
adatkezelés céljat adatkezelés esetén a Valoro vagy adatfeldolgozas esetén az tigyfél
nem tudja meghatarozni, akkor az adatkezelésre, illetve adatfeldolgozasra nem keriilhet
sor. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
Tervezett 0j adatkezelés céljanak meghatarozasat kovetden megvizsgalando, hogy az
adatkezelés célja minden szempontbol jogszerlinek mindsiil-e. Ha az adatkezelés célja
nem jogszer(, akkor az adatkezelésre nem kertilhet sor.

Ha a Valoro adatfeldolgozoként jar el az ligyfél nevében, ugy az tligyfél irasbeli
utasitasat kell kérje az adatkezelés célja és egyéb jogszabalyi feltételei tekintetében.
Amennyiben az adatkezelés célja nem jogszerli, akkor az adatfeldolgozasi utasitas
jogszertiitlenségére irasban fel kell hivni az tigyfél figyelmét. Ha a jogszertitlen utasitast
az ugyfél fenntartja, a Valoro az adatfeldolgozast megtagadja.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelés (akar sajat adatkezelés, akar tigyfél
nevében végzett adatkezelés) célja lehet kiilondsen

a) az ligyfél munkavallaloi fejlesztése érdekében,

b) azligyfél értékeld csapataban valo részvétel,

c) azligyfél szervezetfejlesztése érdekében,

d) felhasznaldi regisztracio,

e) aképzés lebonyolitasa és a felndttképzesi szerz6dés megkotése érdekében,

f) mindségbiztositas,

g) panasz kivizsgalasa.

3. Kezelhet6 személyes adatok

3.1

. Az adatkezelés céljanak rogzitését kovetden pontosan, egyértelmiien meghatarozandok

a kezelni tervezett adatok.
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3.2. Az adatok meghatdrozésa utan sziikséges azok mindsitése, annak megallapitasa, hogy
az adott adat személyes adatnak mindsiil-e vagy sem. Ha a kezelni tervezett adat nem
mindsiil személyes adatnak, a kezelésére nem vonatkoznak a jelen Szabalyzat
rendelkezései. Személyes adatnak mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

- név,

- sziiletési név,

- adobazonosito jel,

- tarsadalombiztositdsi azonosito jel,
- sziiletési hely, 1d6

- anyjaneve,

- cim allando,

- cim tartozkodasi,

- alairas,

- allampolgarsag,

- csaladi allapot,

- neme,

- életkor,

- e-mail cim (munkahelyi, privat)

- képesitések,

- foglalkozas,

- gyermekek szama,

- iskolai végzettség,

- mobiltelefonszam (munkahelyi, mobil),
- vezetékes telefonszam (munkahelyi, mobil),
- munkakor,

- munkaltatd neve,

- munkaltaté tipusa,

- személyi azonositd (személyi szam),
- személyi igazolvany szama,

- lakcimkértya szama,

- utlevél szama,

- arcképmas,

- videofelvétel,

- hangfelvétel

- képzett profil.

- P cim.

3.3. Ha a kezelni tervezett adat személyes adatnak mindsiil, megvizsgalando, hogy az adat
a) kiilonleges adatnak mindsiil-e,
b) a Valoro altal kezelhetd személyes adatnak mindsiil-e.

3.4. Ennek soran figyelembe veendd, hogy egyes személyes adatokat nem vagy csak
kivételesen kezelhet a Valoro, igy kiilondsen azt a személyes adatot, amely biintetdjogi
felelosség megallapitdsara vonatkozo hatarozatokra €s a blincselekményekre, illetve a
kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkozik és a kezelést jogszabaly nem teszi
lehetdvé. Ha a kezelni tervezett személyes adat a Valoro altal nem kezelhetd, az
adatkezelésre nem keriilhet sor. Errdl az tigyfelet haladéktalanul tajékoztatni kell.



12

3.5. A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
iranyultsagéara vonatkoz6 személyes adatok kezelése tilos. Az ilyen adatokat akkor is
haladéktalanul tordlni kell, ha ezeket az érintett erre vonatkozo felszolitas nélkiil, maga
adta meg. Errdl az iigyfelet haladéktalanul tdjékoztatni kell.

3.6. A Valoro kiilonosen a kdvetkez6 személyes adatokat kezeli:

a)

b)

d)

Az tigyfél munkavallalo, vagy szervezete fejlesztése érdekében online felmérések,
tesztek hasznalata esetén:

a. felméréshez, tesztek haszndlatdhoz feltétleniil sziikséges adatok: név, email

cim, (,,Szlikséges Felmérési Adatok™)
b. a személyiségtesztek kiértékelése alapjan keletkezett profilokat,
kompetencidk. (,,Felmérési Eredmények”)

Az ugyfél értékeld csapatdban vald részvételkor a jelentkezd neve, valamint a
kivalasztasi folyamat soran keletkezett profil, kompetencidk, kivalasztas
eredményei.
Az e-Learning hasznalatdhoz sziikséges vagy a hasznalat soran keletkezett
regisztracios és egyéb adatai (,,Hasznalati Adatok™). Ezen beliil a hasznalathoz
feltétleniil sziikséges adatok: felhaszndlod név, email cim, belépés IP cime, belépés
idépontja, valamint Un. local storage-ok (,,Sziikséges Hasznalati Adatok™)
adatcsoportot kezeli a Valoro.
A 2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrol 21. § (1) és a 2018. évi LXXXIX.
Torvény az oktatasi nyilvantartasrol 1. Az oktatdsi nyilvantartas alcime alapjan a
Valoro, mint felnéttképzd a képzés lebonyolitasa és kapcsolédd adatszolgaltatas
érdekében kezeli:
a) a képzésben részt vevo személy

aa) természetes személyazonositd adatait,

ab) oktatasi azonosito szamat,
b) a képzéssel 0sszefliggd adatokat, amelyek a képzésben részt vevo személy

ba) végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével és idegennyelv-

ismeretével,

bb) a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével, illetve a képzés

elvégzése hianydban a képzésbol torténd kilépésével,

bc) a képzés soran torténd értékelésével €s mindsitésével,

bd) a képzéssel dsszefliggd fizetési kotelezettségeivel és az igénybe vett képzési

hitellel kapcsolatosak.

4. Az adatkezelés jogalapja

A Valoro személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van jogszerli jogalapja,

igy ha
a)

b)

az érintett hozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez,

az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd
1épések megtételé¢hez sziikséges,

az adatkezelés a Valorora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,
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d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges,

f) az adatkezelés a Valoro, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

4.1. Az érintett hozzajarulasa

4.1.1. A Valoro hozzajarulas alapjan kezeli kiilondsen az alabbi adatokat (sajat
adatkezelés):

a) Sziikséges Felmérési Adatok: a Valoro felméréseinél alkalmazott tesztek, kérddivek
kitoltéséhez sziikséges adatok;

b) Felmérési Eredmények: a kérdéivek, tesztek alapjan az Erintettekrdl késziilt
kompetencia profilok;

c¢) Feldolgozott Adatok: Ugyfél altal sajat, az FErintettek szamara késziilt
tajékoztatojaban megadott cél, altalaban az Erintett hozzajarulasa;

d) Sziikséges Hasznalati Adatok: Alkalmazas hasznalata érdekében megkdtott
felhaszndloi megallapodas 1étrejotte és a szerzOdés teljesitése.

4.1.2. Kiilon hozzajarulast kell kérni kapcsolattartasi, regisztracios és fényképfelvétel
adatok Valoro 4ltali tovabbi kezelés¢hez az ligyfél javara végzett fejlesztési
folyamat lezarultakor. Hozzajarulas hianydban ezen adatok torlenddk.
Hozzajarulas hidnyaban a regisztracio torlendd.

4.1.3. Adatfeldolgozoként az tligyféltdl meg kell kovetelni, hogy rendelkezzen az
érintettdl hozzajarulassal az alabbi személyes adatok kezeléséhez:

e) Képfelvétel, kompetencia profil készitése,

f) Képfelvétel, kompetencia profil megdérzése 6 honapon tal,

4.1.4. Ha az adatkezelés jogalapja az ¢rintett adatkezeléshez torténd adott
hozzajarulasa, akkor a hozzajarulas csak abban az esetben jogszerli, amennyiben a
hozzajarulas

a) Onkéntesen torténik, az érintett szdmara biztositva a valds vagy szabad vélasztasi
lehetdségét, és azt, hogy a hozzéjaruldst megtagadhatja vagy visszavonhatja anélkiil,
hogy ebbdl hatranya szarmaznék,

b) egyértelmi,

c) konkrét,

d) megfeleld t4jékoztatason alapul, igy kiilondsen tartalma a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel, nyelvezete az érintett szdmara érthetd, vildgos és
egyszertl,

e) formédja [irasbeli (ideértve az elektronikus uton torténd megtételt is) vagy szobeli]
nyilatkozat vagy a hozzajarulast félreérthetetleniil kifejezd cselekedet, igy
kiilonosen ha az érintett az tigyfél altal szervezett fejlesztésben hozzajaruld
nyilatkozatot megtette az iigyfél felé, online kérddiv kitdltésekor az internetes
honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozo négyzetet, az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatdsok igénybevétele sordn erre vonatkozd
technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
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cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezelésé¢hez egyértelmiien jelzi. A hallgatds, az eldre bejeldlt
négyzet vagy a nem cselekvés nem mindsiil hozzéjarulasnak.

4.1.5. A hozzajarulas az ugyanazon adatkezelési cél vagy célok érdekében végzett
Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed.

4.1.6. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast

a) az Osszes adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni,

b) adatkezelési célonként sziikséges megadni, egy hozzdjarulds nem vonatkozhat tobb
adatkezelési célra.

4.1.7. Ha az ¢érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mas tigyekre is vonatkozik, a hozzajarulds iranti kérelmet ezektdl a mas
igyektdl egyértelmiien megkiilonboztethetd modon kell eldadni, érthetd és
konnyen hozzéaférheté formaban, vilagos és egyszerii nyelvezettel.

4.1.8. Ha az ¢érintett hozzajarulasat elektronikus felkérést kovetéen adja meg, a
felkérésnek egyértelmlinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja
szlikségteleniil azon szolgéltatds igénybevételét, amely vonatkozdsdban a
hozzajéarulast kérik.

4.1.9. Ha az adatkezelés jogalapja az ¢rintett adatkezeléshez torténd adott
hozzajarulasa, a Valoronak képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az
érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarult. Ennek érdekében a Valoro a
hozzajarulasok beszerzése soran minden esetben olyan megoldast alkalmaz, amely
alapjan utolagosan igazolhatd a hozzajarulas jogszeriisége, igy kiilondsen papir
alapti adatkezelés esetén a hozzajarulast irdsban szerzi be, mig elektronikus
adatkezelés sordn az adatkezelést érintd szolgaltatas csak regisztracidhoz kototten
vehetOk igénybe.

4.1.10. Az ¢érintett jogosult arra, hogy a hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzéjarulason alapuld, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas megadasa el6tt a Valoro az érintettet
errdl tajékoztatja. A Valoro biztositja, hogy a hozzajarulas visszavonasat
ugyanolyan egyszeri méddon tehesse meg az érintett, mint a hozzajarulés
megadasat.

4.1.11. Ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas, a 18. életévét be nem toltott gyermek
esetén a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben
jogszerli, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiléi felligyeletet gyakorlo adta
meg, illetve engedélyezte.

4.1.12. Ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas, a kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatdsok vonatkozasaban végzett
személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. €letévét betoltotte.
A 16. ¢életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak
kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek
feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte.
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4.2. Jogszabalyi kotelezettség

4.2.1. Az adatkezelés jogalapja akkor lehet a Valorora vonatkozé jogi kotelezettség

teljesitése, ha

a) az adatkezelést sziikségessé tevd jogi kotelezettséget unids vagy tagallami
jogszabdly irja eld. A jogalap nem 4&ll fenn, ha a jogi kotelezettséget szerzddés
rogziti.

b) a jogszabaly szerinti jogi kotelezettség egyértelmii a személyes adatok kezelését
illeten, kifejezetten szabalyozza az adatkezelés jellegét, targyat, nem biztositva
indokolatlan mérlegelési lehetdséget a Valoro szadmara az adatkezelést illetden, igy
a Valoro nem dontheti el, teljesiti-e a kotelezettséget vagy sem.

4.2.2. Ajogikotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés megvalositdsanak nem
feltétele és ezért a Valoro részérdl nem is vizsgalhato a jogszabaly célszerlisége,
szakszertsége.

4.2.3. Kiilonosképp kiemelendd, hogy a Valoro adatkezelési tevékenysége kiterjed a
2013. évi LXXVILI. torvény a felndttképzésrol, a 11/2020. (II. 7.) korm. rendelet a
feln6ttképzésrol sz016 torvény végrehajtasarol és a 2018. évi LXXXIX. Torvény
az oktatasi nyilvantartasrol 1. Az oktatasi nyilvantartds alcime alapjan torténd
adatkezelésre.

4.3. A szerzodés teljesitése

4.3.1. A személyes adatok kezelésére akkor is sor keriilhet, ha az olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
sziikséges.

4.3.2. E jogalapot szigoruan kell értelmezni, igy kizarélag akkor alkalmazhatd, ha
kozvetlen és objektiv kapcsolat all fenn az adatkezelés és a szerzddés teljesitése
kozott. A jogalap a szerz6dés megkotése eldtt elvégzett adatkezelésre, a
szerzOdéskotés elotti kapesolatokra is kiterjed, feltéve, hogy arra nem a Valoro,
vagy egy harmadik személy, hanem az érintett kezdeményezésére kertil sor.

4.3.3. Nem alkalmazhat6 ez a jogalap, ha az adatkezelés ténylegesen nem szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, igy kiillondsen, ha az adatkezelésre a szerzddés
nemteljesitésével Osszefliggésben vagy kozvetlen lizletszerzés céljabal keriil sor.

4.4. Jogos érdek, az érdekmérlegelési teszt
4.4.1. Jogszerl az adatkezelés akkor is, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilondsen, ha az érintett gyermek.

44.2. A jogos ¢érdek fennallasanak megallapitasahoz érdekmérlegelési tesztet
szlikséges lefolytatni, amelynek keretei kdzott egyebek kozott koriiltekintden meg
kell vizsgalni azt, hogy az érintett a személyes adatok gytijtésének idépontjaban és
azzal Osszefliggésben szamithat-e észszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott
célbol sor keriilhet. Az érintett érdekei €s alapvetd jogai elsébbséget élvezhetnek
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a Valoro érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan koriilmények kozott
kezelik, amelyek kozepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

4.4.3. Amennyiben az lgyfél hivatkozik a sajat jogos érdekére az adatkezelési
utasitdsaban adatfeldolgozads esetén, akkor az érdekmérlegelési teszt
dokumentécio igazolasat be kell kérni az iigyfeéltdl.

4.4.4. Az érdekmérlegelést a Valoro jogos érdekén alapuld adatkezelés megkezdését
megelézden kotelezd elvégezni, a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden. Az
érdekmérlegelési teszt mintdt jelen Szabdlyzat tartalmazza. A Valoro jogos
érdekére alapitott adatkezelés megkezdésére nem keriilhet sor, ha az
érdekmérlegelés nem kertilt lefolytatasra. Az érdekmérlegelés lefolytatasat, annak
eredményét részletesen, irdsban dokumentalja a Valoro, az érdekmérlegelés
valamennyi lépésére kitérve.

4.4.5. Az adatvédelmi érdekmérlegelés folyamataban az alabbi 1épések kiilonithetok
el:

1. 1épés: az adatkezelés céljanak meghatarozésa

2. 1épés: az adatkezelés célja jogszerliségének vizsgalata

3. 1épés: a kezelni tervezett adat meghatarozasa, mindsitése

4. 1épés: az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata

5. 1épés: az adatkezelés akadalyanak azonositasa

6. 1épés: a Valoro adatkezeléshez fiz6d6 érdekének meghatdrozasa

7. 1épés: a Valoro érdeke jogszerliségének megallapitasa

8. Iépés: a Valoro altali adatkezelés sziikségességének, elkeriilhetetlenségének a

vizsgalata

9. Iépés: a Valoro érdekének értékelése

10. Iépés: az adatkezelés érintettekre gyakorolt hatdsdnak értékelése

11. Iépés: ideiglenes mérlegelés

12. Iépés: a Valoro altal alkalmazott kiegészitd biztositékok

13. 1épés: végleges mérlegelés

14. Iépés: atlathatdsag biztositasa

15. 1épés: az érdekmérlegelési teszt megismétlése

5. Az adatkezelés idotartama

5.1. Személyes adatok csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig kezelhetok
az érintettek azonositasat lehetdvé tevé modon.

5.2. A Valoro a rendelkezésére allo személyes adatokat a kiilonb6z6 adatkezelési célokhoz
¢s jogalapokhoz igazoddan — jogszabalyi eldiras esetén ennek megfeleléen — 6rzi meg,
majd — kiilonosen, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznéalaséara a jovoben nem kertil
sor, az adatkezelés célja megsziint - az adatokat az érintett, az ligyfél és a Valoro
érdekeinek figyelembe vételével torli, vagy — ha erre lehetésége van — anonimizalja.

5.3. A mego6rzési id6 lehet kiillondsen
a) 6 honap (tipikus fejlesztési folyamat idétartama)
b) az érintett hozzajarulasan alapulod adatkezelés esetén (pl. e-Learning, online
kérdoiv) a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig tarto ido,
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c) a Valoro és az érintett kozotti szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden az
eléviilési 1d6 végéig tartd 1dO (kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik),

d) jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabalyban
eloirt hataridd lejartdig, igy példaul az addzassal Osszefiiggben 5 évig, a
szamvitellel 0sszefiiggésben f0szabaly szerint 8 évig

e) A2013.¢évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrol 21. § (5) alapjan a Valoro, mint
feln6ttképzd a jelen szabalyzat IV. fejezet 3.6. pont d) bekezdésben
meghatdrozott személyes adatot a felndttképzési szerz0dés megkotésétol
szadmitott nyolcadik év utols6 napjaig kezeli.

5.4. Annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a sziikséges
iddtartamra korlatozdodjon, a Valoro torlési vagy rendszeres feliilvizsgélati hataridoket
allapit meg.

6. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositasa

6.1. A Valoro adatkezeldként biztositja az érintetteket megilletd jogszabalyban rogzitett
jogok érvényesiilését.

6.2. Valoro adatfeldolgozoként tdmogatja az adatkezeld iigyfeleit az érintett jogok
tekintetében az adatkezel6t terheld kotelezettségek teljesitésében. Ennek keretében a
Valoro az érintettek megkeresése esetén a sajat adatkezelésében érintett személyes
adatokra vonatkozd megkereséseket a jogszabalyban meghatarozott idében teljesiti,
mig ligyfelei nevében végzett adatfeldolgozési tevékenysége keretében kezelt adatokra
vonatkozoan az érintett kérését kozvetleniil nem teljesiti, az érintettet az adatkezel6hoz
irdnyitja, viszont az adatkezeld ligyfél érintetti jogokra vonatkozd megkeresését
késedelem nélkiil, de legfeljebb 5 munkanapon beliil teljesiti.

6.3. Az érintetti jogok a kovetkezok:

a) tajékoztatashoz vald jog:

a Valoro - a tisztességes ¢és atlathaté adatkezelés elvének megfelelden —sajat adatkezelés
esetén az érintett, adatfeldolgozoi mindségében eljarva az tigyfél a nevében kezelt
érintetti adatok vonatkozasaban rendelkezésére bocsatja az érintettrél a
jogszabalyokban el6irt informéciokat,

b) hozzaférési jog:

sajat adatkezelés esetén az érintett, adatfeldolgoz6i mindségében eljarva az iigyfél a
nevében kezelt érintetti adatok vonatkozasadban jogosult arra, hogy a Valorotol
visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy az érintett személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és a személyes adatokhoz és a jogszabalyban
meghatdrozott informaciokhoz hozzaférést kapjon. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért a Valoro az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett vagy az ligyfél elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet,
az informdacidkat a Valoro — az érintett, illetve az ligyfél eltérd kérdése hidnyaban -
széles korben hasznalt elektronikus formatumban (pl. JSON vagy .csv) bocsatja
rendelkezésre.

c) helyesbitéshez val6 jog:
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sajat adatkezelés esetén az érintett, adatfeldolgoz6i mindségében eljarva az iigyfél a
nevében kezelt érintetti adatok vonatkozasadban kérheti, hogy a Valoro helyesbitse
az érintettre vonatkozo pontatlan személyes adatokat, illetdleg a hidnyos személyes
adatait egészitse ki.

d) torléshez valo jog:

sajat adatkezelés esetén az érintett, adatfeldolgoz6i mindségében eljarva az tigyfél a
nevében kezelt érintetti adatok vonatkozasaban kérheti, hogy a Valoro tordlje az
érintettre  vonatkozd személyes adatokat. (amely kérelem teljesitésének
megtagadasara csak a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben van lehetdség, igy
kiilondsen, ha az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eldird, a
Valorora alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabol, illetve jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.)

e) elfeledtetéshez valo jog:

ezen, a torléshez vald jog online kornyezetben torténd megerdsitését szolgdlod jog arra
kotelezi a Valorot, hogy ha nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt a
torléshez valo jog érvényesitése kdvetkeztében tordlni koteles, akkor az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével tegye meg az
¢észszerlien elvarhat6 1épéseket (ideértve technikai intézkedéseket) annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliikk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését,

f) korlatozashoz valé jog:
sajat adatkezelés esetén az érintett, adatfeldolgoz6i mindségében eljarva az iigyfél a
nevében kezelt érintetti adatok vonatkozasaban jogosult arra, hogy kérésére a
Valoro korlatozza az adatkezelést, ha

- azdérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas
arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Valoro
ellendrizze a személyes adatok pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- a Valoronak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- az ¢érintett a tiltakozashoz vald jogaval élve tiltakozott az adatkezelés
ellen (ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Valoro jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

g) a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl, az adatkezelés korlatozasarol
tajékoztatott cimzettekrdl torténd tajékoztatashoz valo jog:

A Valoro minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok érintett kérésre torténd
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet vagy az tigyfél kérésére a Valoro tajékoztatja
az érintettet vagy az ligyfelet e cimzettekrol.
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h) adathordozhatdsaghoz valé jog:
sajat adatkezelés esetén az érintett, adatfeldolgoz6i mindségében eljarva az iigyfél a

)

nevében kezelt érintetti adatok vonatkozédsaban - ha a személyes adatok kezelése
automatizalt moédon torténik - feljogositja arra, hogy a rd vonatkozo, 4ltala
(hozz4jarulassal vagy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés kapcsan) a
Valoro rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja (JSON vagy .csv), tovabba arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, illetdleg - ha ez technikailag megvaldsithatd - az érintett kérheti a
személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat is,

tiltakozashoz valo jog:

sajat adatkezelés esetén az érintett, adatfeldolgoz6i mindségében eljarva az iigyfél a

)

nevében kezelt érintetti adatok vonatkozasaban jogosult arra, hogy az érintett sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Valoro
egy harmadik fél jogos érdekei alapjan sziikséges kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ebben az esetben a Valoro és adatfeldolgozdja a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes
adatokat a Valoro kdzvetlen tizletszerzés érdekében kezeli (beleértve a profilalkotast
is), akkor az érintett tiltakozasa esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelheték. A Valoro biztositja, hogy az érintett, adatfeldolgozoi mindségében
eljarva az ligyfél a nevében kezelt érintetti adatok vonatkozasaban barmikor
dijmentesen tiltakozzon a ra4 vonatkozd személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténo kezelése ellen,

az érintett joga arra, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapuld dontés hatdlya:

az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt

adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely rd nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ez a jog az
érintettet az ligyfél iranyéaban illeti meg, mivel a Valoro ilyen adatkezelést sajat
adatkezelésben nem végez, csak az ligyfél nevében. (pl. e-Learning, online kérddiv)
Ez a jog nem illeti meg az érintettet, ha a dontés
- meghozatalat a Valorora vagy tigyfélre alkalmazand6 olyan unios vagy
tagallami jog teszi lehetdvé, amely az (érintett jogainak ¢és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit,
- az érintett és a Valoro, vagy az érintett és az ligyfél kozotti szerzodés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
- az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
A két utobbi esetben a Valoro biztositja, hogy az érintett az ligyfél részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben az tigyfélnél
kifogést nytjthasson be.

k) jogorvoslathoz vald jog:
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az ¢rintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése sérti a
jogszabalyi eldirasokat, panaszt tegyen egy adatvédelmi feliigyeleti hatdsagnal,
illetve hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult. Az érintettnek lehetdsége van arra,
hogy a panasz benyujtasa el6tt a Valorohoz forduljon a jogsértés megsziintetése
érdekében.

adatkezelés tartalma

. A Valoro adatkezelési tevékenysége magaban foglalja a személyes adatokon és az

adatallomanyokon végzett miiveleteket, igy kiilondsen
a) a gyljtést,
b) ardgzitést,
c) arendszerezést,
d) atagolast,
¢) atarolast,
f) az atalakitast,
g) amegvaltoztatast,
h) alekérdezést,
1) a betekintést,
j) afelhasznalast,
k) akozlést tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan,
1) az 6sszehangolast,
m) az 0sszekapcsolast,
n) a korlatozast,
0) atorlést,
p) amegsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a Valoro biztositja, hogy a személyes adatokon
tovabbi adatkezelési miiveleteket ne végezzenek el ¢és azokat ne lehessen
megvaltoztatni. Az adatkezelés korlatozasa esetén sor keriilhet kiillondsen a szoban
forgo6 személyes adatoknak

a) ugyfél rendszerbe torténd ideiglenes athelyezésére,

b) a felhasznalok szamara vald hozzaférhetdségliknek a megsziintetésére,

c) rendszerbdl torténd ideiglenes eltavolitasara.

. Szamitastechnikai, tavkozlési eszk6zok és programok helyességének ellendrzésére, a

felhasznalok betanitasara, illetve oktatasi célra valos személyes adatokat felhasznalni
nem lehet. Informatikai (funkcionalis, integracios) tesztkornyezetekben gondoskodni
kell arrdl, hogy az éles rendszerben kezelt személyes adatok és a tesztkornyezetben
hasznalt és anonimizalt adatok kozotti kapcesolat technikai uton ne legyen
visszaallithatd. Informatikai tesztkornyezetekben (funkciondlis, integracids) a
személyes adatok anonimizalds nélkiili felhasznalasa f6szabaly szerint tilos. Ez alol
kivételt tenni kizarolag akkor lehetséges, ha enélkiil a tesztelés kivitelezhetetlen vagy
megvalosithatatlan lenne. Ebben az esetben azonban kockazat elfogaddi nyilatkozat
szlikséges az érintett iizleti teriilet vezetdjétdl. Ekkor is torekedni kell azonban a
személyes adatok minimalis felhaszndlasara, illetve lehetdség szerint ezeket nem valds
adatokkal kell helyettesiteni vagy valamilyen médon maszkolni, csonkolni, vagy mas
modon anonimizalni sziikséges, egyuttal gondoskodni kell arrél, hogy az éles
rendszerben kezelt személyes adatok és a tesztkdrnyezetben hasznalt (anonim) adatok
kozotti kapcesolat lehetdség szerint technikai Gton ne legyen visszaallithato.
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8. Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés

8.1. A Valoro az adatkezel6i vagy adatfeldolgozdi tevékenységének megvalositasa
érdekében adatfeldolgozot vehet igénybe.

8.2. Az adatfeldolgozo és barmely, a Valoro vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro,
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy ezeket az adatokat kizarolag
a Valoro utasitdsanak megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre 6t unids
vagy tagéllami jog kotelezi.

8.3. A Valoro kizarélag olyan adatfeldolgozét vesz igénybe, aki/amely megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés jogszabalyi kdvetelményeinek valdé megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

8.4. A Valoro adatfeldolgozoi szerzddésben rendelkezni kell mindazon kdoriilményekrdl,
amelyet a Valoro és az iigyfél kozott kotott adatfeldolgozasi szerzddés tartalmaz. A
Valoro és az adatfeldolgozoi szerzédésben rendelkezni kell tovabba az aldbbiakrol:

a) az adatfeldolgozé koteles indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni a Valorot, ha
valamely érintett
- azzal kereste meg, hogy ¢élni kivan hozzaférési, helyesbitési, torlési, az

adatkezelés korlatozasaval kapcsolatos vagy hordozhatdsaghoz valé jogaval,
- az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezések megsértését sérelmezd
kifogéssal fordul hozza.

b) az adatfeldolgozé koteles indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni a Valorot, ha
valamely adatvédelmi feliigyeleti hatdosdg vagy barmely mdas hatosag, birdsag a
Valoro adatkezelési tevékenységét érinté megkereséssel fordult hozza,

c) az adatfeldolgozd koteles segitséget nyujtani a Valoro részére a Valorot az
adatkezelés biztonsaga, az adatvédelmi incidens adatvédelmi feliigyeleti hatosdgnak
torténd bejelentése, az adatvédelmi hatasvizsgalat és az elézetes konzultacid
kapcsan fennalld kotelezettségeinek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allo informacidkat,

d) a segitségnyujtas keretében az adatfeldolgoz6 koteles kiilondsen a Valoro utasitasa
szerint

- aszemélyes adatok kezelésérdl tajékoztatast adni az érintett részére,

- az adatkezelés targyat képezd, az adatfeldolgozo birtokdban 1évé személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatani

- aszemélyes adatot helyesbiteni vagy tordlni.

e) Az adatfeldolgozd a Valoro eldzetesen irdsban tett eseti vagy altalanos
felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az altalanos
irasbeli felhatalmazas esetén az adatfeldolgoz6 tdjékoztatja a Valorot minden olyan
tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok
cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget a Valoronak arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogést emeljen.

f) A Valoro visszavonhat barmilyen jovahagyast, amely valamely konkrét tovabbi
adatfeldolgozo (alvallalkozo) igénybevételével kapcsolatos.

9. Adattovabbitas
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A Valoro altal kezelt személyes adatot Magyarorszagon beliil, illetve EGT-allamba
tovabbitani csak a jelen Szabalyzatban meghatarozott valamely jogalap alapjan lehet.
Az EGT-éllamba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az adattovabbitasra
Magyarorszag teriiletén kertilt volna sor.

Az EGT-allamon kiviili orszdgban vagy nemzetkozi szervezetben 1évo adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére személyes adatot atadni, hozzaférhetové tenni csak akkor lehet,
ha

a) a harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet altal biztositott adatvédelmi szintrdl
az Europai Bizottsag megfelel6ségi hatarozatot hozott, vagy

b) az a) pont szerinti megfeleldségi hatarozat hidnyaban, ha a harmadik orszagbeli
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 megfeleld garancidkat nyujtott, beleértve a
hatékony jogorvoslati lehetdség biztositasat is az érintettek szamara,

c) az érintett kifejezetten hozzdjarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kovetden,
hogy t4jékoztattak az adattovabbitasbol eredd — a megfeleldségi hatarozat ¢és a
megfeleld garancidk hidnyabol fakado — esetleges kockazatokrol,

d) az adattovabbitas az érintett és a Valoro kozotti szerzddés teljesitéséhez, vagy az
érintett kérésére hozott, szerzOdést megel6zd intézkedések végrehajtasdhoz
sziikséges,

e) az adattovabbitas az adatkezeld és valamely mas természetes vagy jogi személy
kozotti, az érintett érdekét szolgald szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez
sziikséges,

f) az adattovabbitas fontos kozérdekbdl sziikséges,

g) az adattovabbitds jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
sziikséges,

h) az adattovabbités az érintett vagy valamely mas személy létfontossagli érdekeinek
védelme miatt sziikséges, és az ¢rintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzajarulas megadésara,

1) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely az unids vagy a
tagallami jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy
altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely
személy szamara betekintés céljabol hozzaférhetd, de csak ha az unids vagy
tagallami jog altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kiilonleges esetben
teljesiilnek.

A Valoro torekszik arra, hogy az adattovéabbitést, illetve a tovabbitott adatok
mennyiségét, kezelésének ¢és felhasznadlasanak lehetséges céljait, kezelésének
lehetséges id6tartamat, tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit korlatozza.

A Valoro az adattovabbitassal egyidejilileg az adatatvevot nyilatkoztatja arrdl, hogy az
adatatvevd az atvett és érintettre vonatkozd személyes adatokat az alkalmazott
adatkezelési korlatozadsnak megfeleld terjedelemben és moddon kezeli-e, illetve az
érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfeleléen biztositja-e, valamint
kotelezettségvallalasat igényli, hogy amennyiben ez valamely okbol fontossa valik a
Valoro szdmara, tigy az adatatvevo kiilon is tajékoztassa A Valorot az atvett személyes
adatok kezelésérol, felhasznalasarol.

Adattovabbitdsra — az adatkezelés céljahoz igazoddan — tobbek kozott kiillondsen a
kovetkez6 esetekben keriilhet sor:
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a) A Valoro tevékenységének vagy egy részének kiszervezése, Valoro szamdara
szamitastechnikai szolgaltatas nyujtasa;

b) A Valoro tulajdonosa, azon véallalkozascsoport tagjai, amelyhez a Valoro tartozik,
részére, a vallalkozascsoporthoz tartozé leanyvallalatok és érdekeltségek kozotti
adatdramlas biztositdsa érdekében — e felek kozott megkotott adatatadasi
szerzOdések keretei kozott, amennyiben az sziikséges, Ugy az (érintett
hozzajarulasaval —, amennyiben azok célja kiilondsen

piackutatds,

igyfél-elégedettségi felmérés,

marketing- és reklamcélu felhasznalas,

a mindségi és hatékony ligyfélkiszolgalas biztositasa és kapcsolattartas;

c) statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében,

d) kovetelés kezelése, illetve értékesitése keretében,

e) hatdsagi, illetve birosagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében,

f) kiilonosképp kiemelendd, hogy a Valoro adattovabbitasi tevékenysége kiterjed a
2013. évi LXXVIL. térvény a feln6ttképzésrol és a 11/2020. (I1. 7.) korm. rendelet a
felnottképzeésrol szold torvény végrehajtasardl jogszabalyok alapjan torténd
adattovabbitasra.

10. Egyes adatkezelések kiilonos szabalyai
10.1. Weboldal, hirlevél

10.1.1. A Valoro honlapjara, e-Learning alkalmazésara, mas weboldalaira torténd
belépés és a weboldal, illetve az azon taldlhatd szolgaltatdsok hasznalata, a
weboldalon vald esetleges regisztracid, vagy azon adatok megadasa, rogzitése,
illetve a Valoro 4ltal biztositott alkalmazasok hasznélata kizarolag az adott
weboldal, illetve alkalmazds felhasznaléasi feltételeiben foglaltak elfogadasaval
lehetséges. A weboldalra valo belépéssel, illetve az alkalmazéds haszndlatanak
megkezdésével a weboldal latogatdja ezen feltételeket rautalo magatartasaval,
illetve — amennyiben az sziikséges — tevlleges hozzéjarulasaval elfogadja.

10.1.2. A weboldalra vald belépéssel, ha ezt a latogatd altal hasznalt webbongészo
bedllitasok engedik vagy azt a latogatd az oldal elsd latogatasakor kifejezetten
jovahagyta, a weboldal automatikusan elmenthet informéciokat a latogato
szamitogépérol, illetve a bongészésre hasznalt eszkdzérdl (tablet, okostelefon),
illetve azon ilyen célbdl Gin. szamitogépes ,,siitiket” (cookie), local storage-t vagy
mas hasonlo célu programokat helyezhet el. Ennek alkalmazasara csak abbdl a
célbol keriilhet sor, hogy biztositva legyen a visszaélések megakadalyozasa és az
oldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan biztositasa.

10.1.3. Az Un. szamitogépes ,siitik” (cookie), local storage vagy més hasonlo
programoknak a webes élmény biztositasa érdekében torténd elhelyezésére az
alkalmazas hasznalatdhoz van sziikség. (Felhasznaléi szerzddés teljesitése

jogalap)

10.1.4. A Valoro, illetve a weboldal {izemeltetdje a latogatorol, a latogatod
szamitogépérol, illetve a bongészésre hasznalt eszkdzérdl a kovetkezd adatokat
rogziti és kezeli:
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a) a latogato altal hasznalt IP-cim, a bongészd tipusa, a bongészésre hasznalt eszkoz
operacios rendszerének jellemzoéi (példaul tipus, beallitott nyelv),

b) a latogatas pontos id6pontja,

c) ameglatogatott oldal, al-oldal, hasznalt funkcid vagy szolgaltatas,

d) az oldalon toltott ido.

10.1.5. A rendszer ezen adatokat a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan

naplézza, a naplofajlokat a weboldal tizemeltetje 6 honap elteltével torli, illetve
anonimizalja.

10.1.6. A rendszerben rogzitett adatokhoz kizardlag a weboldal {lizemeltetdjének

munkatarsai férhetnek hozza a fenti célok biztositasa érdekében.

10.1.7. A rendszerben rogzitett adatok tovabbitasara csak a jogszabalyokban rogzitett

10.1.

esetekben, célokbodl és felhatalmazottak részére (tipikusan blniildozési célbol,
stb.) van lehetdség.

8. A rendszer anonimizalt adatai statisztikai adatszolgdltatasi célokra
felhasznalhatok.

10.1.9. A weboldalak {izemeltetésébe A Valoro adatfeldolgozot vonhat be. Az

10.1.

10.1.

10.1.

10.1.

adatfeldolgozd megnevezését és a honlapok és az azon elhelyezett ,,siitik”
adatkezelésének részletes feltételeit A Valoro honlapjan elhelyezett tdjékoztato az
ugynevezett siitik hasznalatarol (Cookie Policy) tartalmazza.

10. A weboldalon a Valorotol fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd ¢és kiilsé
szerverre mutatd hivatkozasok is talalhatok. E hivatkozasok szolgéltatoja a sajat
szerverére torténd kdzvetlen kapcsolodas miatt esetleg felhasznaloi adatokat képes
gyljteni, melyre A Valoronak semmiféle rdhatasa sincs, s ezen adatgytljtésekért
semmiféle feleldsséget nem vallal.

11. Esetenként A Valoro olyan szolgaltatasokat, alkalmazasokat biztosit,
amelyek az azokat igénybe vevok kifejezett és eldzetes hozzéjaruldsaval
személyes adataikat is rogzithetik az adott szolgaltatas, alkalmazés felhasznalési
feltételeiben meghatarozott korben és célokbol.

12. A Valoro rendszeres, informacios levelet kiild tigyfeleinek. A honlapon
a hirlevél szolgaltatasra regisztrald természetes személy az erre vonatkoz6 négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elore bejelolése. A hirlevérél az érintett a hirlevél leiratkozas
alkalmazasanak hasznélataval, vagy irdsban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal
barmikor leiratkozhat, amely a hozzéjarulds visszavondsat jelenti. Ilyen esetben a
leiratkoz6 minden adatat azonnal tordlni kell.

13. A hirlevélhez hasznalt személyes adatok kore a természetes személy
neve ¢és e-mail cime. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa. A
személyes adatoktarolasanak idétartama a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy
az érintett hozzéjaruldsa visszavonasaig, torlési kérelméig all fenn.
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10.1.14. A személyes adatok kezelésének célja hirlevél kiildése a Valoro
szolgaltatasai targyaban.
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IV. fejezet
A nem természetes személyek képviseldi személyes adatainak kezelése

A jelen Szabalyzat
a) nem alkalmazandé a nem természetes személyek adatainak kezelésére,
b) alkalmazand6 az a) pont ald esé személyek természetes személy képviseldi,
meghatalmazottai, tulajdonosai (a tovabbiakban egyiitt: képviselok) személyes
adatainak a kezelésére.

A Valoro a képviselok vonatkozasaban kiilondsen az aldbbi személyes adatokat
kezelheti:

A képviselok adatai kezelésének a célja kiilondsen

a) a nem természetes személy képviseldjének azonositasa, a személyazonosito
okmanyokkal valo esetleges visszaé¢lések megakadalyozasa, illetve megnehezitése,
az esetleges visszaélések kivizsgalasa,

b) aképviseldvel valo kapcsolattartds biztositasa,

c) a nem természetes személlyel megkotendd vagy megkdtott szerzodés teljesitése,
végrehajtasa, a szerzOdés alapjan vallalt szolgaltatds nyujtasa, a szerzddéssel
kapcsolatos kotelezettségek €s jogosultsdgok igazolasa, vizsgélata, a szerzddéssel
kapcsolatos kapcsolattartas és informacidszolgaltatas,

d) a szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmeriild kdvetelések érvényesitése,
behajtasa és értékesitése;

4. A kezelt adatok forrdsa a képviseld nyilatkozatdn tal nyilvdnos ¢és kozhiteles
nyilvantartas (igy kiilondsen a cégnyilvantartas vagy mas hasonld nyilvantartas) is lehet.

A Valoro a képviseld személyes adatait a képviselt nem természetes személy adataival
megegyez0 ideig kezeli.
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V. fejezet

A munkavallalonak mindésiilo természetes személyek személyes adatainak

kezelése

1. A jelen fejezet hatalya

6.

2. Az

10.

11.

A jelen fejezet a munkavallalok személyes adatainak Valoro, mint munkaltato altal
kezelésére alkalmazandd. A munkavallalok személyes adatainak kezelésére a jelen
Szabalyzat egyéb fejezetei értelemszerien alkalmazanddak. Jelen fejezet
vonatkozdsdban a munkavallalé esetében alkalmazandé rendelkezéseket megfelelden
alkalmazni kell a személyes munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatott,
természetes személy megbizottra, gyakornokra is.

adatkezelés célja

A jelen Szabalyzat jelen fejezetének hatdlya ald tartozo adatkezelések célja az, hogy a
munkaviszony mind annak fennallasa soran, mind azt megel6zden, illetve azt kovetéen
megfeleljen a munkajogi szabdlyoknak, valamint a munkaviszonyra, munkavégzésre
vonatkozo elveknek.

A Szabalyzat ald tartoz6 adatkezelések célja tovabba a Valorot mint munkaltatot
megilletd jogok gyakorlasa, jogos érdekeik érvényesitése és védelme, illetve az 6t terheld
jogszabalyi és szerzOdéses kotelezettségek teljesitése, munkaligyi, bérszamfejtési és
tarsadalombiztositasi adminisztracios feladatok ellatasa, a munkavallaléi teljesitmények
mérése, human eréforras-gazdalkodas, toborzas, életpalya-gondozas, juttatdsok
adminisztracioja.

A jogszabalyokon alapuld adatkezelések célja az adott jogszabdlyban foglalt
kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlasa és érvényesitése. A jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kotelezd adatkezeléseknek mindsiilnek, melyek mértékét és idétartamat
minden esetben a vonatkoz6 jogszabalyok hatarozzak meg.

A Valoro, mint munkaltat6 az érintett munkavallalokat a jelen Szabalyzatban, valamint
a munkavallalok adataival kapcsolatos adatfeldolgozokrol és a munkavallalok
ellendrzésérdl szolo kiilon belsd utasitdsokban tdjékoztatja a jogszabalyon alapulo és a
Valoro, mint munkaltato altal végzett adatkezelések részleteirdl, az ezzel kapcsolatos
jogokrol és kotelezettségekrol.

A nem konkrét adatkezelési kotelezettséget megallapitd jogszabalyi rendelkezéseken
alapul6 adatkezelések a Valoro, mint munkaltatd dontésétdl fiiggnek, és az alabbi célokat
szolgalhatjak:
a) a megfeleld6 munkaerd kivéalasztasa érdekében az esetleges munkavallalok —
palyazok, kivalasztas soran megkeresett jeloltek — alkalmassadganak vizsgalata,
b) a kivalasztas eldsegitése érdekében a korabbi palydzok és megkeresett jeloltek
tajékoztatasa a megiiresedd munkahelyekrol,




c)

d)

e)
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a munkaviszony fenntartdsa érdekében a munkavallalo értékelése, mindsitése,
munkakorének megfelelé modon torténd kialakitdsa, a munkavéllald
alkalmassaganak vizsgélata,

a munkavégzés, munkavallaléi magatartas ellenérzése, ennek soran a Valoro, mint
munkaltatd pénziigyi, gazdasagi, tulajdonosi érdekeinek védelme,

a munkaviszony megsziinését kdvetden jogszabalyban eldirt kotelezettségek
teljesitése, esetleges igények érvényesitése.

12. A nem jogszabalyon alapul6 adatkezelések kialakitdsa soran a Valoro, mint munkaltatd
minden esetben a célhoz kotottség elvének megfelelden jar el, biztositva azt, hogy
adatkezelésre csak eldre meghatarozott, torvényes ¢€s tisztességes cél érdekében, csak a
cél eléréséhez sziikséges mértékben vagy ideig és megfeleld jogalap megléte esetén
kertilhessen sor.

3. Az adatkezelés jogalapja

13. A munkaviszonnyal 6sszefliggd adatkezelés jogalapja lehet

a)
b)

c)

az érintett hozz4ajarulésa,
a jogszabaly rendelkezése,
az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének védelme.

14. Az érintett hozzédjaruldsa csak a munkaviszony létesitése vagy megszlinése kapcsan
felmeriilé adatkezelések tekintetében lehet jogalap, a munkaviszony fennallasa alatti
adatkezelés tekintetében nem.

4. A munkavallalé kezelt adatai

15. A Valoro, mint munkaltatd a munkavallal6itol csak olyan nyilatkozat megtételét vagy
adat kozlését kéri és igy olyan személyes adatokat kezelhet, amely

a)
b)

c)

a munkavallalo személyhez fiiz6dd, illetve adatvédelmi jogait nem sérti,

a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabol Iényeges,
azaz a munkaviszony rendeltetésével kdzvetleniil 6sszefiigg,

amelyet  munkaviszonyra  vonatkozé  szabdly ir eld (munkajogi,
tarsadalombiztositasi, adojogi, munkavédelmi, vagy mas hasonld szabalyok), vagy
amely munkaviszonyra vonatkozé szabalyban meghatdrozott jog gyakorlasa,
kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges.

16. A Valoro, mint munkaltatd kiilonésen a kovetkezd adatkdrokbe tartozd személyes
adatokat kezeli munkavallaléir6l a munkaviszonnyal 0sszefliggésben:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

személyazonositd adatok,

kapcsolati, elérhetdségi adatok,

iskolai végzettségre, képzettségre, tovabbképzésre/oktatasra, vizsgakra, illetve ezek
teljesitésére, értékelésére vonatkozo adatok,

csaladi, rokoni kapcsolatokra, csaladi allapotra vonatkoz6 adatok,

a munkavégzéssel Osszefliggd alkalmassagi és egészségligyi adatok,

a kordbbi munkavégzéssel Osszefiiggd adatok — igy elsOsorban a kordbbi —
munkahelyekre, munkakorokre vonatkozd informaciok,

tarsadalombiztositassal, adozassal, bérszamfejtéssel 6sszefiiggd adatok,

a munkakor betdltésével kapcsolatos dsszeférhetetlenséggel, egyéb alkalmassaggal
Osszefliggd adatok,
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1) a munkavégzéssel dsszefliggésben keletkezett adatok — igy példaul a munkavallalo
munkdjanak értékelése, mindsitése, feladatteljesitésével Osszefiiggésben keletkezett
adatok.

Egyes esetekben, igy kiillondsen dsszeférhetetlenségi kérdések, egyes kedvezmények és
tdmogatasok igénybevétele kapcsan a Valoro, mint munkaltatd a munkavallalo
hozzatartozdinak személyes adatait is kezeli.

5. A munkavallalé kezelt személyes adatainak felhasznalasa, megismerhetosége

18.

19.

20.

21

22

23.

A Valoro, mint munkaltaté a munkavallalora vonatkozé tényt, adatot, véleményt vagy
mas informéciot harmadik személlyel csak jogszabalyban meghatarozott esetben vagy a
munkavallalo kifejezett hozzajarulasaval kozolhet, ennek hidnydban e személyek
szdmara személyes adatokat nem tovabbit vagy ad at.

Jogszabdly eldirdsa alapjan a személyes adatok tovabbithatok példaul a nyomozohatosag,
ligyészség vagy birosdg, az adohatdsdg, a tarsadalombiztositasi, nyugdij- és
egészségbiztositasi hatdsag, illetve az egészségbiztositasi pénztar, illetve (a cégjegyzésre
jogosultak tekintetében) a cégbirdsag részére.

A Valoro, mint munkaltat6 altal a munkavallalorol kezelt személyes adatokat a Valoro,
mint munkaltatd méas munkavallaloi csak akkor és csak olyan mértékben ismerhetik meg,
amennyiben ez a munkakoriikbe tartozo feladataik ellatdsdhoz feltétleniil sziikséges és
nélkiilozhetetlen. Az igy megismert személyes adatokat e munkavallalok kotelesek
bizalmasan kezelni.

. A munkaviszonybol szarmazo kotelezettségek teljesitése céljabol a Valoro, mint

munkaltatd a munkavallalo személyes adatait — az adatszolgaltatds céljanak
megjeldlésével és a jogszabalyban meghatdrozott egyéb feltételek betartasaval —
adatfeldolgozo6 szamara atadhatja vagy kozos adatkezelésbe vonhatja.

. A munkavéllalora vonatkozé adatok statisztikai adatszolgaltatasi célra felhasznalhatok,

illetve ilyen célra kiilon hozzéjaruldsa nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan (anonim)
moddon atadhatok.

A munkavallaloi adatok kezelésének id6tartama a mindenkori munka-, ado- és
tarsadalombiztositdsi jogszabalyokban meghatarozottak figyelembevételével torténik.

4. A munkaviszony létesités¢hez kapcsolodo adatkezelés

24.

25.

A munkaviszony létesitését megelézéen az adatkezelés azt a célt szolgéalja, hogy a
munkaviszony a Valoro, mint munkaltatd és a lehetséges munkavallalok érdekeinek
megfelelden johessen létre. Ennek érdekében a munkaviszony létesitését megelézden
csak olyan személyes adatok kezelésére keriil sor, amelyek az érintett alkalmassagéara
vonatkozoan lényeges informéciot hordozhatnak.

A Valoro, mint munkaltaté az altala kozzétett palyazati felhivasokra, hirdetésekre
jelentkezOk adatait mindaddig nyilvantartja, amig a munkaviszony létesitésérdl dontés
nem sziiletik.
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27.

28.

29.

30.

30

A Valoro, mint munkaltat6é az egyes munkakdrok tekintetében alkalmassagi vizsgalatot
végezhet és ennek eredménye alapjan donthet.

Ha az adatok alapjdn megallapithat6, hogy munkaviszony létesitésére a jovében nem
keriilhet sor, a Valoro, mint munkaltaté az adatokat haladéktalanul torli, kivéve, ha a
munkavallal6 az adatai tovabbi kezelését egy késébbi munkaviszony létesitése céljabol
kifejezetten kéri. Ez utobbi esetben a Valoro, mint munkaltatdo a munkavallal6 adatait a
hozzajarulas visszavonasaig kezelheti, és e célbol kizdrdlag a munkavallalo
hozzajarulasa szerint adhatja 4t harmadik személynek. Az érintett barmikor kérheti
személyes adatai torlését, illetdleg visszavonhatja a hozzajarulasat, amely kérésnek a
Valoro, mint munkaltaté eleget tesz. a Valoro, mint munkaltato a torlésrdl egyidejlileg
mindazokat tajékoztatja, akiknek a munkavallalé adatait munkaviszony létesitése célu
adatkezelés érdekében atadta.

A Valoro, mint munkaltatd a kérés nélkiil, munkaviszony létesitése céljabol kiildott
jelentkezésekben szerepld személyes adatokat torli akkor is, ha az adatok alapjan
megallapithatd, hogy munkaviszony létesitésére a jovOben nem keriilhet sor.

A Valoro, mint munkaltaté a munkaviszony létesitését megel6zéen mindazon személyes
adatokat kezelheti, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a munkaviszony létesitésérdl
dontés sziilethessen, tovabbad amelyek a munkajogviszony Iétrehozdsdhoz, a
munkaszerzddés megkotésehez sziikségesek.

A Valoro, mint munkaltat6 altal a jelen pontban emlitett adatkezelésének jogalapja az
¢érintettek eldzetes hozzdjaruldsa, jogi kotelezettség teljesitése vagy a Valoro, mint
munkaltato jogos érdeke.

5. A munkakorre valé alkalmassag

31.

32.

33.

A munkavallalé egészségiigyi alkalmassagéanak vizsgalatat minden esetben foglalkozas-
egészségiigyi orvos végzi, az iranyado jogszabalyoknak megfelelden. a Valoro, mint
munkaltatd csak a munkavallalé alkalmassagarol kap tajékoztatast, egyebekben a
munkavallalora vonatkoz6 egészségiigyi adatot nem kezel.

A Valoro, mint munkaltatd fenntartja a jogot, hogy egyes munkakorokre nézve vizsgalja
a munkavallald6 alkalmassagat, ennek érdekében meghatarozott alkalmassagi
vizsgélatokat irjon eld.

A Valoro, mint munkaltatd fenntartja a jogot, hogy egyes munkakorok esetében

meghatarozott készségekre irdnyuld vizsgdlatot, vagy kotelezd pszichologiai

allapotfelmérést irjon eld. Allapotfelmérésre csak abban az esetben keriil sor, ha azt a

munkakor jellege egyértelmlien indokolttd teszi. A pszicholdgiai allapotfelmérés

alapelvei:

a) a felmérésre csak indokolt esetben keriil sor, akkor, ha adott munkakor azt
egyértelmiien indokolja,

b) a felmérést csak megfelelden felkészitett szakember végezheti,

c) a felmérés céljardl, modjarol, esetleges kovetkezményeir6l A Valoro, mint
munkaltaté a munkavallalot tajékoztatja,

d) a felmérés eredményér6l A Valoro, mint munkaltato az indokolt és sziikséges
mértékben kap tdjékoztatast,
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e) afelmérés, illetve az eredmény kezelése soran a Valoro, mint munkaltaté biztositja,
hogy a munkavallal6t semmilyen hatrany ne érje,

f) a felméréssel Osszefiiggésben keletkezett adatokat a Valoro, mint munkaltato
bizalmas, kiilondsen védett adatként kezeli, és biztositja, hogy azt illetéktelen
személyek ne ismerhessék meg. A Valoro, mint munkaltat6 az ellendrzés rendszerét
ugy alakitja ki, hogy az adatokhoz a lehetd legkevesebb személy férhessen hozza.
A Valoro, mint munkaltat6 ezen személyekkel megfeleld titoktartasi kotelezettséget
eloird szerzodéseket kot,

g) a pszichologiai allapotfelmérésrdl az érintettek a felmérés megkezdése elott
részletes tajékoztatast kapnak.

Ha az adott munkakor ezt indokolja vagy azzal kapcsolatban jogszabaly eléirja, a Valoro,
mint munkaltaté felhivja a munkavallalot a hatésagi erkolesi bizonyitvanyanak
beszerzésére és a Valoro, mint munkaltato részére torténd atadasara. A bizonyitvanyt a
Valoro, mint munkaltaté az egyéb, munkavallaléra vonatkozé iratokkal egyiitt, az
adatbiztonsag kovetelményeinek betartasaval tarolja.

6. Képzettségre vonatkozo adatok

35.

36.

37.

38.

39.

A Valoro, mint munkaltaté nyilvantartja mindazon adatokat, amelyek a munkavallalo
képzettségére, iskolai végzettségére vonatkoznak, és amelyek a munkavéllald
munkakorével, munkaviszonyaval 0Osszefiiggnek. A Valoro, mint munkaltatdé a
munkavallalo tajékoztatdsa alapjan nyilvantartja az egyéb, képzettségre, iskolai
végzettségre vonatkozo adatokat.

A Valoro, mint munkaltatd jogosult a képzettséget, iskolai végzettséget igazold
okiratokrol, dokumentumokrol masolatot késziteni.

A Valoro, mint munkaltatd jogosult arra, hogy a képzettséget, iskolai végzettséget
igazold okiratok, dokumentumok eredetiségének ellendrzése érdekében az érintett
oktatasi intézményeket megkeresse, €s tdjékoztatast kérjen, az ellendrzés soran szerzett
adatokat kezelje.

A munkavallal6 a munkavégzéshez kapcsolodd tovabbi képzettség, végzettség
megszerzésérdl koteles a Valoro, mint munkaltatot tajékoztatni.

A Valoro, mint munkaltatd jogosult arra, hogy a munkavallaloval kotott tanulményi
szerzOdés alapjan folytatott tanulmanyokr6l a munkavallalotol tajékoztatast kérjen.
Amennyiben a képzésen a munkavallalo a Valoro, mint munkéltatd6 dontése alapjan és
koltségén vesz részt, a Valoro, mint munkaltatd a képzéssel kapcsolatos adatokat
megismerheti, ezekrél a munkavallalo koteles tdjékoztatast adni.

7. Munkavégzésre vonatkozo szabalyok ellenérzése

40.

41.

A Valoro, mint munkaltatd jogosult a munkavégzésre vonatkoz6 szabalyok
megtartasanak ellendrizésére, ennek érdekében adatkezelést végezzen.

Az ellendrzések célja a jogellenes, valamint a Valoro, mint munkaltatd érdekeit sértd
cselekmények megeldzése és feltarasa, tovabba annak biztositasa, hogy a Valoro, mint
munkaltatd eszkozeit a munkavallalé rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalja.
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45.
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. Az ellendrzés soran személyes adatok kezelésére csak a vonatkozo jogszabalyok és jelen

Szabalyzat, valamint az egyéb alkalmazand6 szabalyzatok elveinek megfeleléen, az
¢érintett tudtaval keriil sor. A munkavallalonak jogdban all megismerni az ellendrzés
céljat, menetét, az ahhoz kapcsolod6 adatkezeléseket. A Valoro, mint munkéltatd
lehetdséget biztosit arra, hogy az érintett az ellendrzést megelézden allaspontjat kifejtse.

Az ellendrzési tevékenység és adatkezelés sordn a Valoro, mint munkaltatd koteles a
munkavallalo személyhez fiiz6d6 jogait, jO hirnevét tiszteletben tartani, és a lehetd
legkevesebb sérelemmel jard ellendrzési modot alkalmazni

A Valoro, mint munkaltaté fenntartja a jogot arra, hogy biincselekmény gyanuja esetén
az adatallomanyokat elkiilonitetten tarolja, és azokat hatosagi vagy blintetoeljaras soran
az eljard szervek rendelkezésére bocsassa.

A Valoro, mint munkaltatd a jogellenes cselekmények adatait, a jogellenes
cselekményekhez tartozd egyéb bizonyitékokat tovabbithatja a jogellenes cselekmények
kivizsgalasara, a torvényben meghatirozott eljarasok lefolytatdsara hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervnek.

8. Munkara képes allapot ellenérzése

46.

47.

A Valoro, mint munkaltatdé fenntartja a jogot, hogy a munkavallalé munkara képes
allapotat ellendrizze, amelyen beliil sor keriilhet az alkoholos befolyasoltsagtél mentes
allapot ellendrzésére. Az ellendrzésre elsésorban akkor kertilhet sor, ha a kiils6 jegyek —
megjelenés, viselkedés, kommunikacié — alapjan valdszintisithetd, hogy az érintett ittas
allapotban van. Az ellenérzés nem iranyulhat valamely munkavallal6 zaklatasara.

A fentiek megfelelden iranyadok az érintett bodult (kébitoszer hatdsa alatti) allapotanak
ellendrzésére is, az ilyen vizsgalatot azonban csak erre feljogositott szakember az érintett
munkavallald hozzajarulasaval végezheti. Ha a munkavéllalo bodult allapota
megalapozottan feltehetd, a Valoro, mint munkaltato feljelentést tehet kabitdszerrel
visszaélés blincselekmény miatt az illetékes nyomoz6 hatosagnal.

9. Postai levelezés ellenorzése

48.

49.

50.

A munkavallal6 a munkahelyi cimén maganjellegli levelezést nem folytathat. A
munkavallalo koteles megtenni minden tdle elvarhatot annak érdekében, hogy
maganlevelei a Valoro, mint munkaltatd cimeire ne érkezzenek.

A munkavallal6 nevére érkezd kiildeményeket az altaldnos iratkezelési szabalyok szerint
kell kezelni. Amennyiben nyilvanvald, hogy az adott levél maganjellegii, azt az érintett
munkavallalonak kell tovabbitani. Az igy kézbesitett leveleket, amennyiben azok
hivatalosnak tekintendok, a cimzett munkavallalo koteles az altalanos iktatas menetébe
visszaadni.

A felbontott maganjellegli leveleket a cimzettnek kell tovabbitani, azok tartalmat a
Valoro, mint munkaltaté nem ismerheti meg, nem hasznalhatja fel, ugyanakkor az érintett
munkavallalot felhivhatjak arra, hogy a maganlevelezésektél a munkahelyi cimén
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tartozkodjon. Maganjellegi levél felbontdsa esetén a munkavallalot tdjékoztatni kell a
levelet felbontd személy kilétérol.

10. Az elektronikus levelezés ellenorzése

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Tekintettel arra, hogy az elektronikus levelezés a Valoro, mint munkaltaté eszkozein all
rendelkezésre, a munkavallalok a munkahelyi e-mail cimeiket nem hasznalhatjak
magancéll levelezés céljabol.

A Valoro, mint munkaltaté jogosult arra, hogy a munkahelyi informatikai eszk6zokon, a
munkahelyi elektronikus levelezési cimeken bonyolitott kimend levelezést ellendrizze.
Amennyiben az ellenérzés soran azt észleli, hogy a kimend levél maganjellegli, az
ellendrzést a magantitok lehetd legteljesebb tiszteletben tartasa mellett végezheti.

A bejovo elektronikus levelek ellendrzésére csak kivételesen indokolt esetben kertilhet
sor. Ennek sziikségessége esetén a Valoro, mint munkaltaté lehetdséget biztosit a
munkavallald szdmara, hogy a bejové maganjellegii leveleit a Valoro, mint munkaltatd
képviseldjének Munkaltatd jelenlétében tordlje, vagy nem ellendrzott helyre — sajat
adathordozora — elmentse. Amennyiben a bejovd levelek magancéluak, és személyes
adatokat tartalmaznak, azokat a munkavallalo koteles haladéktalanul tor6lni annak
érdekében, hogy az esetleges ellendrzés soran személyes adatok ne keriilhessenek a
Valoro, mint munkaltato birtokaba.

Az elektronikus levelezés ellenérzésére indokolt esetben keriilhet sor, elsOsorban
visszaélések megeldzése, felderitése érdekében.

Az ellendrzés sordan a Valoro, mint munkéltaté mind a kimend, mind a bejovo levelek
esetében torekszik arra, hogy részérdl magantitok megismerése csak a lehetd legsziikebb
korben, az ellenérzés lefolytatdsdhoz elengedhetetlen mértékben torténhessen meg.
Amennyiben az ellendrzés magantitkot érint, a Valoro, mint munkaltaté koteles az
ellendrzés lefolytatdsa soran a munkavallalo jelenlétét biztositani, és erre a munkavallalo
figyelmét felhivni.

A Valoro, mint munkaltatd jogosult arra, hogy a munkahelyi e-mail cimeken folytatott
levelezést — mind tartalméban, mind terjedelmében, mind az esetleges csatolmanyok
tekintetében — automatikus sziirék beépitésével korlatozza annak érdekében, hogy
meghatarozott terjedelmii, tartalmu levelek, vagy egyes csatolmanyok, allomanyok
kikiildését vagy fogadasat megakadalyozza. Erre elsdsorban informatikai biztonsagi
célokbol kertilhet sor.

Ha a Valoro, mint munkaltatdé az elektronikus postafiok tartalmat archivélja, a
munkavallalo az archivalast megeldzden koteles az esetleges magancélu levelezést
tordlni. a Valoro, mint munkaltatd erre koteles a munkavallalo figyelmét elzetesen
felhivni.

Ha a munkavallalé akadalyoztatasa idején (kiilondsen, de nem kizarolagosan betegség,
szabadsag) megalapozottan feltehetd, hogy a munkavallal6 elektronikus postafiokjaba a
Valoro, mint munkaltaté tevékenységéhez tartozd, fontos levél érkezett, a munkavallalo
altal erre feljogositott mas munkavallaldo jogosult hozzaférni a postafiokhoz.
Amennyiben a munkavallal6 erre senkit sem jogositott fel, a hozzaférésre a munkavallalo
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felettes vezetdje jogosult azzal, hogy a hozzaférés a lehetséges legsziikebb korben
torténhet, és csak a hozzaférés céljaval kozvetlentil 6sszefiiggd levelek megismerésére és
felhasznalasara kertilhet sor, kizarolag az akadalyoztatas idejére.

A munkavallalé munkaviszonyanak megsziinésekor vagy a munkavallalo tartds tavolléte
esetén (kiilondsen, de nem kizardlagosan betegség, sziilési szabadsdg) a sziikséges
nyilatkozatok beszerzését kdvetden a Valoro, mint munkaltatod jogosult a munkavéllald
elektronikus postafiokja tartalmanak lemdsolasara, annak érdekében, hogy az elérhetévé
valjon egy vagy tobb erre kijelolt munkavallal6 szdmara az lizletmenet folytonossaganak
biztositasa érdekében.

Minden munkavéllal6 a munkaviszony megsziinését megelézden koteles az esetleges
magancéll levelezését torolni.

11. A munkahelyi telefonok hasznalatanak ellendrzése

61.

62.

A Valoro, mint munkaltaté — figyelemmel arra, hogy az éltala biztositott telefonok
kizarolag a munkavégzéshez kapcsolodo hivasok bonyolitdsara szolgalnak — fenntartja a
jogot arra, hogy a telefonok hasznalatat a jelen Szabalyzatban meghatarozott célok
érdekében és az ahhoz sziikséges mértékben ellendrizze, ennek érdekében a hirkdzlési
szolgaltatotol hivasrészletezdt kérjen.

A Valoro, mint munkaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy valamennyi munkahelyi telefon
vonatkozasaban ellendrizze a kimend hivasok idétartamat, a hivott szamot, és a hivas
koltségét. A munkavallalo a részére a Valoro, mint munkaltaté altal biztositott hirkozlési
késziilékrél annak tudatdban indit hivast, hogy annak adataihoz a Valoro, mint
munkaltaté hozzafér.

12. Az Internet hasznalata

63.

64.

65.

Tekintettel arra, hogy az Internet-hozzaférés a Valoro, mint munkaltatd koltségére, a
Valoro, mint munkaltatd eszkdzein all rendelkezésre és kizardlag a munkavégzés
c€ljabol hasznalhatd, azaz a munkavallalok altal személyes célokra nem hasznalhato, a
Valoro, mint munkaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a munkahelyi informatikai
eszk0zokon a jelen Szabalyzatban meghatarozott célok érdekében az ahhoz sziikséges
mértékben a munkavallalok Internet hasznalatat ellendrizze, ennek sordn megismerje,
hogy a munkavallaléo mely oldalakat tekint meg, és azokrol milyen alloméanyokat tolt le,
illetve azokra milyen allomanyokat t6lt fel. A munkavallal6 az Internetet annak tudataban
hasznalja, hogy a latogatott oldalalak adataihoz a Valoro, mint munkaltaté hozzaférhet.

rrrrr

gazdasagi tarsasag érdekeit sértd cselekmények megeldzése, feltardsa érdekében
gyakorolja.

A Valoro, mint munkaltaté fenntartja magénak a jogot arra, hogy egyes oldalak,
oldaltipusok latogatasat, illetve egyes allomanyok, file-tipusok, tartalmak le-, illetve
feltoltését korlatozza vagy megtiltsa. A Valoro, mint munkaltatd jogosult tovabba arra,
hogy bizonyos szolgaltatdsokat ny(jt6 honlapok — igy kiilondsen levelezdrendszerek,
kozosségi oldalak, on-line druhazak — elérését korlatozza vagy megtiltsa. A Valoro, mint
munkaltatd err6l hozott dontésér6l a munkavallalokat tajékoztatja. A Valoro, mint
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munkaltatd jogosult a dontés végrehajtasahoz sziikséges szervezési és technikai
intézkedések megtételére.

13. Az informatikai eszkozok hasznalatanak ellenorzése

66. A munkahelyi informatikai eszk6zok tulajdonosa, ebbdl kifolydlag az eszk6zokon tarolt
adatok kizarolagos jogosultja a Valoro, mint munkaltaté. A Valoro, mint munkaltato
fenntartja maganak a jogot a munkahelyi informatikai eszk6zok adathordozoinak
ellendrzésére. A munkavallalo kdteles tartozkodni attdl, hogy a munkahelyi informatikai
eszk6zokon maganjellegii tartalmat taroljon.

67. A Valoro, mint munkaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a munkahelyi informatikai
eszk6zokon olyan modositasokat hajtson végre, amelyek megakadalyozzak kiilsd
adathordozdk behelyezését, csatlakoztatasat, valamint a hal6zatokhoz vald hozzaférést.

68. A Valoro, mint munkaltatd nem koteles az ujonnan beszerzett informatikai eszkdzokon
lehetévé tenni a kiilsd adathordozok behelyezését, csatlakoztatdsat, valamint a
halézatokhoz vald hozzaférést.

14. A belépteté-rendszerhez kapcsolodo adatkezelés
69. A Valoro, mint munkaltat6 elektronikus beléptetd rendszert tizemeltet.

70. A Valoro, mint munkaltatd célja a beléptetd rendszer alkalmazasaval a munkavallalok
be- ¢és kilépésének ellendrzése, a vagyonvédelem, a székhdzakba belépdk azonositasa, a
belépési jogosultsag és a helyszinen valo tartozkodas ellendrzése, az illetéktelen belépés
megakadalyozasa.

71. A beléptetd rendszer hasznalatahoz a Valoro, mint munkaltatd minden munkavallalé
részére azonosito kartyat biztosit, amelyekkel a beléptetd rendszerhez tartozo kapukon at
lehet haladni.

72. A beléptetd rendszer haszndlata soran rogzitésre keriil a kartya jogosultjanak személyes
adatai, a kartya azonositdja, az athaladas helye, id6pontja és irdnya. A beléptetd rendszer
hasznalata sordn rogzitett adatok 30 nap elteltével torlésre keriilnek, kivéve, ha a rendszer
adatainak felhasznalasa a Valoro, mint munkaltat6 ¢s a munkavallal6 kozotti munkaiigyi
jogvitaban sziikséges.

73. A beléptetd rendszerben keletkezett adatokat a Valoro, mint munkéltatd a személy- és
vagyonbiztonsagot kozvetleniil fenyegetd helyzetek feltardsara, elharitdsara, az ezeket
sértd cselekmények felderitésére hasznalja fel.

74. A beléptetd rendszerben keletkezd adatok tekintetében a rogzitett adatok megismerésére
a biztonsag szakteriilet kijelolt munkatarsai, illetdleg a jelen pont szerinti munkaiigyi
jogvitaban eljaro személyek jogosultak.

17. A munkaidoé megtartasanak ellenérzése

75. A Valoro, mint munkaltatd a munkaid6 megtartasanak ellendrzése céljabol jogosult
adatkezelést végezni.
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ellendrzés sordn megszerzett adatok a feltart szabalyellenes gyakorlat miatti

felelosségre vonasra, vagy egyéb intézkedésre hasznalhatok fel.

77. A Valoro, mint munkaltatd az érintett munkavallalokat tdjékoztatja az adatkezelések
részleteirdl, az ezzel kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekral.

18. Osszeférhetetlenség ellenorzése

78. A Valoro, mint munkaltatd az Osszeférhetetlenségre vonatkozo szabdlyozas alapjan
kezeli mindazon adatokat, amelyek sziikségesek annak megallapitdsdhoz, hogy a
munkavallal6 tovabbi, munkavégzésre iranyul6 jogviszonyai, gazdalkodd szervezetben
meglévo érdekeltségei dsszeegyeztethetdek-e a Valoroval mint munkaltatéval fennalld
munkaviszonnyal, nem sértik-e A Valoro, mint munkaltat6 jogait vagy jogos érdekeit.

19. Belso visszaélés-jelentési rendszer

79. A Valoro, mint munkaltatd a visszaélések megeldzése és felderitése érdekében belsd
visszaélés-jelzési rendszert miikddtet. Ehhez kapcsoléddan a Valoro, mint munkaltatd
csak a sziikséges személyes adatokat kezeli, az érintettek jogainak tiszteletben tartdsa
mellett.

20. Hatranyos jogkovetkezményekre vonatkozo adatok kezelése

80. A Valoro, mint munkaadé6 a munkavéllaloval szemben alkalmazott hatranyos
jogkdvetkezményekre vonatkozo6 adatokat a munkavallalo személyi anyagéban 6rzi.

21. Szakszervezeti tagsaggal, iizemi tanaccsal kapcsolatos adatkezelés

81. A szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok kezelése tilos. Ezek az adatok csak a
jogszabalyban meghatéarozott esetekben kezelhetdk, igy kiillondsen akkor, ha

a)
b)

az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez,

az adatkezelés a Valoronak, mint munkaadoénak vagy az ¢érintettnek a
foglalkoztatast, valamint a szocidlis biztonsagot ¢és szocialis védelmet szabalyozo
jogi eldirasokbol fakado kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa
érdekében sziikséges,

az adatkezelés valamely szakszervezeti célu alapitvany, egyesiilet vagy barmely més
nonprofit szervezet megfeleld garancidk mellett végzett jogszerli tevékenysége
keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizardlag az ilyen szerv
jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a szervezettel
rendszeres kapcsolatban allnak a szervezet céljaihoz kapcsoloddan, €s hogy a
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkiil nem teszik hozzaférhetéveé a
szervezeten kiviili személyek szadmara.

82. A Valoro, mint munkaadé a munkavallalok munkabérébdl a szakszervezeti vagy egyéb
¢érdekképviseleti tagdijat a munkavallalo irdsbeli kérelmére koteles levonni, és a
munkavallalo altal megjelolt szakszervezet vagy egyéb munkavallaloi érdekképviselet
javara koteles a kérelemben meghatarozott dsszeget — a megbizds megsziinéséig -
atutalni.
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A munkavallalé szakszervezeti tagsdgara vonatkoz6 adatot a Valoro, mint munkaltatd
akkor kezeli, ha a munkavallal6 munkabérébdl levonasra keriil a szakszervezeti tagdij.

A Valoronal mint munkaltatonal miikodé szakszervezet, lizemi tanacs tisztségvisel6i
esetén a tisztségekre vonatkozo adatokat a Valoro, mint munkaltatd a tisztséghez
kapcsolodo kedvezmények, jogok és kotelezettségek nyilvantartasa érdekében kezeli.

22. A személyiigyi nyilvantartas rendszere, a dokumentumok orzése

85.

86.

87.

88.

89.

90.

A Valoro, mint munkaltatd biztositja, hogy a személyiigyi nyilvantartds modja és
adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulo
adatkezelések kotelezdek, azokrol az érintettek tajékoztatast kérhetnek.

A személyligyi nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan
elkiilonithetd adatkezelések egymastol elkiiloniiljenek. A Valoro, mint munkaltaté a
személyiigyi nyilvantartds rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, ¢és
egyéb szervezeti intézkedések utjan gondoskodik arrdl, hogy a személyiigyi
nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok a munkavallalok ismerhessék meg, akiknek
erre munkakoriik ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Valoro, mint munkaltatd a személyligyi nyilvantartashoz valé hozzaférést az
adatbiztonsag  kovetelményének  érvényesiilése  mellett  biztositja ~ azon
adatfeldolgozdoként kozremiikodé harmadik személyek részére, akik a Valoro, mint
munkaltatd szamara olyan szolgaltatdst nyujtanak, amely a személyzeti iligyek
intézésével Osszefiigg.

A Valoro, mint munkéltatd6 a munkavallalé egyes, személyes adatokat tartalmazo
dokumentumairdl mésolatot készithet az adathelyesség ellendrzése céljabol.

A Valoro, mint munkaltatd a személyligyi nyilvantartas papiralapti dokumentumait az
adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos
Orzésérol.

A Valoro, mint munkaltaté az elektronikus nyilvantartast oly modon iizemelteti, hogy az
megfeleljen az adatbiztonsag kovetelményeinek.

23. A megsziint munkaviszonyhoz kapcsolodo adatkezelés

91.

92.

A munkaviszony megsziinésével dsszefliggésben kizarolag a Munka torvénykdnyvében
eldirt igazolasok és mindsitések elkészitésére keriil sor. Az érintett munkéjanak ettdl
eltéro értekelésére, mindsitésére csak az érintett erre iranyulo kifejezett kérése esetén van
lehetdség.

A munkaviszony megsziinését kovetden személyes adatok tarolasara az adatkezelést
eldird jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden vagy egyéb megfeleld jogalap alapjan
keriilhet sor. Ha az adatkezelés jogszabalyban el6irt idétartama eltelt, vagy az
adatkezelés célja megsziint, az adatok torlésre kertilnek.
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A Valoro, mint munkaltaté fenntartja a jogot, hogy a munkaviszonybdl szarmazo6 vagy
azzal Osszefiiggd, fennalldo igények eléviilésének iddtartamdig kezelje mindazon
adatokat, amelyek felhasznéldsa esetleges késdbbi jogvitaban sziikséges lehet.

A munkavallalo elektronikus postafiokja a munkaviszony megsziinését kvetden torlésre
kertil, kivéve ha a munkavégzés folytonossaganak biztositasa érdekében — az esetleges
maganjellegli levelek torlését kovetden — az elektronikus postafiok atmasoldsa
sziikségessé valik. Ha a munkavallaldé munkakorébol kovetkezden feltehetd, hogy az
elektronikus levelezési cimre a Valoro, mint munkaltato tevékenységéhez kapcsolodo
levelek érkeznek, a Valoro, mint munkaltatd a postafiokot elére meghatdrozott ideig
jogosult fenntartani. A Valoro, mint munkaltatd bejovd leveleket megvizsgalhatja, a
maganjellegii leveleket azonban koteles tordlni. A postafiokrol levél nem kiildhetd.

. A munkaviszony megsziinését kdvetéen a Valoro, mint munkaltatd6 a munkavallalonak

cimzett postai kiildeményeket megvizsgalhatja, a maganjellegli leveleket azonban —
amennyiben erre lehetdség van — koteles eljuttatni a cimzett részére.
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VI. fejezet
Adatvédelmi szervezet

1. Adatvédelmi szervezetrendszer

1.1.Az adatvédelmi tevékenység iranyitasaban €s ellatasaban a kovetkezd szervek vesznek
részt:
a) azugyvezetd
b) az adatvédelmi koordinator
c) informatikai felelds,

1.2.Az ligyvezetd
a) kiadja a Valoro adatvédelmi, adatfeldolgozasi és adatbiztonsagi szabalyzatat,
b) kinevezi a Valoro adatvédelmi koordinatorat.

Az adatvédelmi koordinator
2.1.A Valoro adatvédelmi koordinatort foglalkoztat.

2.2.A Valoro biztositja, hogy az adatvédelmi koordinator a személyes adatok védelmével
kapcsolatos Osszes ligybe megfeleld modon és idoben bekapcsolddjon, igy kiillondsen
megkoveteli, hogy adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésekor az adatvédelmi koordinator
szakmai tanacsa kikérésre keriiljon.

2.3.A Valoro tdmogatja az adatvédelmi koordinatort feladatai ellatdsdban, biztositja
szdmara azokat az forrdsokat, amelyek e feladatok végrehajtdsdhoz, a személyes
adatokhoz ¢és az adatkezelési miveletekhez valé hozzaféréshez, valamint az
adatvédelmi koordinator szakértdi szintii ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

2.4.A Valoro biztositja az adatvédelmi koordinator fliggetlenségét.

2.5.A Valoro az adatvédelmi koordinatort feladatai elldtdsaval Osszefiiggésben nem
bocsathatja el és szankcioval nem sujthatja.

2.6.Az adatvédelmi koordinator kozvetleniil a Valoro legfelsé vezetésének tartozik
felelosséggel.

2.7.Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasdhoz kapcsolddod
valamennyi kérdésben az adatvédelmi koordinatorhoz fordulhatnak.

2.8.Az adatvédelmi koordinatort feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy magyar
jogban meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére
vonatkoz6 kotelezettség koti.
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2.9.Az adatvédelmi koordinator mas feladatokat is ellathat, azzal, hogy a Valoro biztositja,
hogy e feladatokbol ne fakadjon dsszeférhetetlenség.

2.10. Az adatvédelmi koordinator egyebek kozott a kovetkezd feladatokat latja el:

a) tajékoztat és szakmai tandcsot ad a Valoro, ligyfelei, tovabba az adatkezelést végzo
alkalmazottak részére az unids vagy tagéallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi az unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a Valoro
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valé megfelelést,
ideértve a feladatkorok kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet
tudatossag-novelését és képzését, valamint a kapcsolodo auditokat is,

c) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozodan, valamint
nyomon koveti a hatdsvizsgélat elvégzését,

d) egyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal,

e) az adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben - ideértve az eldzetes konzultaciot is -
kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatdsag felé, valamint adott esetben
barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele,

f) a feliigyeleti hatosagot értesiti az adatvédelmi incidensrol.

2.11. Az adatvédelmi koordinator feladatait az adatkezelési miiveletekhez fliz6d6
kockazat megfeleld figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére,
kortilményére és céljara is tekintettel végzi.

2.12. Az adatvédelmi koordinator altal kért adatot, informaciot az adatvédelmi

koordinator altal megjeldlt hatariddben és moddon kell az adatvédelmi koordinator
rendelkezésére bocsatani.

2.13. Az adatvédelmi koordinator elérhetdsége: info@valoro.hu.
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VILI. fejezet
Adatvédelmi eljarasrend

1. Adatvédelmi hatasvizsgalat

1.

Ha a Valoro altal megvalositandd adatkezelés valamely tipusa (figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, koriilményére €s céljaira) valosziniisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor a Valoro az adatkezelést
megelézéen hatasvizsgalatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési
miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egyméshoz hasonlé tipust
adatkezelési miiveletek, amelyek egyméshoz hasonlé magas kockazatokat jelentenek,
egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetdek.

Az adatvédelmi hatdsvizsgalatot kiilonosen az alabbi esetekben kell elvégezni:

a) atermészetes személyekre vonatkozo6 egyes személyes jellemzdk olyan modszeres
¢s kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen (ideértve a profilalkotast
is) alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal bir6 vagy a
természetes személyt hasonloképpen jelentds mértékben érinté dontések épiilnek,

b) aszemélyes adatok kiilonleges kategoridi kezelése,

c) nyilvanos helyek nagymértékii, modszeres megfigyelése,

d) a munkavallalok munkahelyi teljesitményére, megbizhatosagara, viselkedésére
vonatkoz6 modszeres elemzésre vagy értékelésére keriil sor, kiillondsen automatizalt
modon,

e) video-megfigyeld rendszer bevezetése vagy az alkalmazott technoldgia
megvaltoztatasa,

f) 1), innovativ technoldgiai megolddsok bevezetése (pl. felhdszolgaltatas, Al
technologia, e-Learning, kérddivek igénybe vétele).

3. A hatasvizsgalat kiterjed legalabb az alabbiakra:

a) a tervezett adatkezelési miiveletek modszeres leirdsara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben a Valoro altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket,

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara,

c) az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgélatara,

d) a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatdsira, ideértve a személyes
adatok védelmét és a jogszabalyi eldirasokkal vald dsszhang igazolasat szolgélo, az
¢érintettek és mas személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat,
biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

. Az érintett kérelmei kapcsan kovetendo eljaras

Ha az érintett, vagy az ligyfél az érintettet megilletd jogok gyakorlasaval dsszefliggésben
megkeresi a Valorot, igy kiillonosen ha t4jékoztatast kér a Valoro altal kezelt adatairol, kéri
azok masolatat, kéri a Valoro altal kezelt adatainak a helyesbitését vagy torlését, az
adatkezelés korlatozasat, tiltakozik az adatkezelés ellen vagy ¢élni kivan az
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adathordozhat6saghoz val6 jogaval, akkor az érintett kérelmét, bejelentését haladéktalanul
tovabbitani kell az adatvédelmi koordinatorhoz.

Az adatvédelmi koordinator haladéktalanul megvizsgalja a kérelmet, bejelentést, sziikség
esetén az érintett szervezeti egység bevonasaval.

Ha az ¢érintett kérelme nem teljesithetd, az adatvédelmi koordinatora kérelmet elutasitja és
errdl az érintett a kérelem benytjtasatol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja.

Ha az érintett kérelme teljesithetd, az adatvédelmi koordinatora kérelem benyujtasatol
szamitott egy honapon belill tdjékoztatja. meghozza a sziikséges intézkedéseket a kérelem
teljesitéséhez €s a meghozott intézkedésekrol tajékoztatja az érintettet.

4. Dokumentalasi kotelezettség

1.

A Valoronak képesnek kell lennie a személyes adatok kezelésére vonatkozo alapelvek
betartdsdnak igazolasara. A megfeleléség igazoldsa kiilondsen az adatkezeléshez
kapcsolodd dontéseket megalapozd koriilmények és a dontések, az érintetteknek szo6lod
tajékoztatasok és nyilatkozatok, valamint az érintettdl szdrmazd nyilatkozatok megfeleld
dokumentalasaval torténik.

A Valoro dokumentalhato és visszakereshetd forméaban régziti és tarolja az adatkezelést
érinté minden tevékenységre, dontésre vonatkozo6 informacidkat.

Ha az adatkezelésre érdekmérlegelés elvégzését kdvetden jogos érdek alapjan keriil sor, a
Valoro irasban, dokumentdlhaté és visszakereshetd formaban rogziti és tarolja az
érdekmérlegelés megallapitasait, eredményét és az arrdl késziilt egyéb dokumentaciot.

Ha adatkezelésre hatasvizsgalat elvégzését kovetden keriil sor, a Valoro irasban,
dokumentéalhaté ¢és visszakereshetd formaban rdgziti és tarolja a hatdsvizsgalat
megallapitasait, eredményét és az arrdl késziilt egyéb dokumentaciot.

Ha az adatkezelésre az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor, a Valoro — a hozzajarulas
megtorténtének mindenkori igazolhatosaga érdekében - az érintetteknek az egyes
adatkezelési tevékenységekhez hozzajarulé valamennyi (irdsban, online feliileten,
elektronikus lizenet, illetve videochat itjan és egyéb uton tett) nyilatkozatat dokumentéalhatd
¢s visszakereshetd formaban rogziti, nyilvantartja és tarolja. Ha a hozzajarulas megadaséara
szoban, telefonos Uton keriilt sor, akkor a Valoro az érintett ¢ mddon tett nyilatkozatat
hangfelvétel utjan rogziti, a rogzitett hangfelvételt dokumentalhatd és visszakereshetd
formaban nyilvantartja, tdrolja. a Valoro az (érintettek részére nyujtott adatkezelési
tajékoztatds megtorténtét, annak tartalmat dokumentélhatd és visszakereshetd formaban
rogziti.

5. A személyes adatok nyilvantartasa

1.

2.

A Valoro biztositja, hogy a személyes adatok nyilvantartdsainak modja és adattartalma a
mindenkor hatalyos jogszabéalyoknak megfeleljen.

A Valoro gondoskodik az eltéré célu és eltérd tligyfél szamara végzett adatkezelések
megfeleld, logikai és sziikség szerinti fizikai elkiilonitésérol.
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3. A Valoro az elektronikus és a papiralapt nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartdsok adathordozoinak kiilonb6zdségébdl adodo jellemzok figyelembe vételével
kezeli. A jelen Szabdlyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapt
nyilvantartdsok esetében egyarant érvényesiilnek.

4. A Valoro a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatarozasa, és egyéb
szervezeti intézkedések Utjan gondoskodik arrdl, hogy a nyilvantartasokban szerepld
adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb, a Valoro vagy az tigyfél érdekkorében eljaro
személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében
sziikséglik van.

5. A Valoro a nyilvantartasokhoz vald hozzaférést az adatbiztonsdg kovetelményének
érvényesiilése mellett biztositja azon adatfeldolgozoként kozremitkddé harmadik
személyek részére, akik a Valoro szadmara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok
kezelésével 0sszefiigg.

6. A Valoro elektronikus nyilvantartdsai megfelelnek az adatbiztonsdg kdvetelményeinek, a
nyilvantartasok biztositjak, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, csak azon személyek
férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre sziikségiik van.

6. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

1. A Valoro a feleldsségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrol irdsban (ideértve
az elektronikus formatumot is) nyilvantartast vezet. A Valoro ezen nyilvantartas céljara
specialis alkalmazast is igénybe vehet.

2. Az adatkezelési tevékenységek a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

a) a Valoro neve és elérhetdsége,

b) - ha van ilyen - a k6z0s adatkezeld neve és elérhetdsége,

c) azt, hogy a Valoro adatkezeldként vagy adatfeldolgozoként kezeli az adott
személyes adatkort,

d) a Valoro képviseldjének a neve és elérhetdsége,

e) a Valoro adatvédelmi koordinatoranak elérhetdsége.

f) az adatkezelés céljai,

g) az érintettek kategoridinak az ismertetése,

h) aszemélyes adatok kategoridinak az ismertetése,

1) olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozodlni
fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetko6zi szervezeteket;

j) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok, beleértve a harmadik orszag
vagy a nemzetkzi szervezet azonositasat, valamint tovabbitas esetében a megfeleld
garancidk leirasa,

k) ha lehetséges, a kiilonbozd adatkategoridk torlésére eldiranyzott hataridok,

1) a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockdzat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantald technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

3. A Valoro megkeresés alapjan a feliigyeleti hatdsag részére rendelkezésére bocsatja a
nyilvantartast.
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. Az adatkezelés megsziintetése, a személyes adatok torlése, megsemmisitése

Ha a Valoro altal végzett adatkezelés célja megvaldsult, a kezelt adatokra a Valoronak vagy
az ugyfél utasitasa alapjan az ligyfélnek mar nincs sziiksége, jogszabalyi eldiras vagy
hatdsagi, illetve birdsagi dontés alapjan vagy mas okbol az adott személyes adat kezelését
meg kell sziintetni, az adatokat tordlni vagy megsemmisiteni kell.

Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat tigy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltérd torlési hatariddre is tekintettel — az adattdrlési hataridd
lejartakor, illetve ha az egyéb okbol sziikséges, elvégezhetd legyen. A személyes adatot oly
modon kell tor6lni, hogy az adat felismerhetetlenné valjék és helyreallitdsara tobbé ne
legyen mod, a torlés visszaallithatatlan és ellendrizhetd legyen.

A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisitd segitségével, vagy Kkiilso,
iratmegsemmisitésre szakosodott vallalkoz6 igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani. Elektronikus adathordozok (merevlemezek, optikai adathordozok, magneses
adathordozok, nyomtatok, multifunkcids gépek hattértarai, flash (NAND) adathordozok,
SIM kartyak, mobileszk6zok, telefonok, PDA-k, Tablet-ek, laptopok, stb.) esetében az
elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a
fizikai megsemmisitésrol, illetve sziikség szerint eldzetesen az adatoknak a biztonsagos és
visszaallithatatlan torlésérél. Az adathordozok megsemmisitését ellendrizni, dokumentalni
kell, valamint a dokumentaciét a vonatkozo szabalyzat rendelkezései szerint kell
visszakereshetd mdédon megdrizni, illetve selejtezni.

Az adattorlési kotelezettség nem teljesithetd Onmagéiban az alnevesitéssel, mivel az
alnevesitett személyes adatokat a késObbiekben tovabbi informacié felhasznélésaval
valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni, s igy azokat azonosithatd
természetes személyre vonatkozé adatnak kell tekinteni.

A fizikai adattorléssel teljesitésre keriil az adattorlési kotelezettség. Ekkor megtorténik az
adatok fizikai torlése, a rekord tényleges torlésével vagy a torlendd adat fizikai feliilirdsaval
(pl. ,,X” karaktereknek a megfeleld mezdbe beirasaval)

A logikai adattorlés akkor fogadhatd el, ha a megoldas ténylegesen a személyes adat
felismerhetetlenségének biztositasat ¢és az ismételt felhasznalas megakadalyozasat
eredményezi.

Nem fogadhat6 el az a torlési mod, amely még logikai torlésnek sem tekinthetd, a torolt
adatok halvanyan, de egyértelmiien olvashatéan megjelennek a feliileten, s az informatikai
rendszerben tovabbra is szerepel az adat, az tovabbra is lathato, megismerhetd formaban
1étezik az adatbazisban - a torlés ezen technikdjaval az adatkezelés nem szlinik meg.
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VIII. fejezet
Adatbiztonsag, adatvédelmi incidens, iigyfélaudit

. Adatbiztonsag

A Valoro adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenysége soran szem el6tt tartja, hogy a
személyes adatokat olyan modon kell kezelni, amely biztositja azok megfeleld szintii
biztonsagat ¢és bizalmas kezelését, tobbek kdzott annak érdekében, hogy megakadalyozza a
személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznélt eszk6zokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A Valoro gondoskodik az éltala kezelt személyes adatok biztonsagarol.

Az adatbiztonsag érdekében a Valoro megteszi a sziikséges technikai és szervezési
intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok itjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapt
adathordozokon tarolt adatalloméanyok tekintetében.

A Valoro a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei €és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valosziniiségli és sulyossdgu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Ezek
az intézkedések magukban foglalhatjak kiilondsen

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllo
képességét,

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6é hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehet allitani,

d) az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgald eljarast.

A megvaldsitandod intézkedés meghatdrozasa soran a Valoro a biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe veszi az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol
erednek.

A Valoro meghozza az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy az iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag
utasitdsanak megfelelden a célhoz kotottség elvének megfelelden kezelhessék az adatokat,
kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi Oket.
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7. A Valoro meghozza az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy az adatokhoz csak célhoz
kototten, csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre
sziikséglik van.

8. A Valoro az adatbiztonsag szabdlyainak érvényesiilésérdl kiilon szabalyzatok, utasitasok,
eljarasi rendek tjan gondoskodik. Az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl.

9. A Valoro az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében gondoskodik
kiilondsen:

a) a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belill a
szoftver és hardver eszkozok védelmérol, illetve a fizikai védelemrol (hozzaférés
védelem, halozati védelem),

b) az adatdllomanyok helyreallitdsanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (tlikrozés, biztonsagi mentés),

c) az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem),

d) az adatilloményok, illetve az azokat hordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen
beliil a tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kér elleni védelemrdl, illetve az
ilyen események kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol
(archivalés, tlizvédelem).

10. A Valoro a papiralapi nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket kiilondsen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

11. A munkavallalok, és egyéb, a Valoro érdekében eljaro személyek

a) az altaluk haszndlt vagy birtokukban 1év6, személyes adatokat is tartalmazo
adathordozokat, fiiggetleniil az adatok rdgzitésének modjatol, kotelesek
biztonsagosan Orizni, ¢és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés €s sériilés ellen,

b) a személyes adatokat kotelesek olyan modon kezelni, amely biztositja azok
megfeleld szintli biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek kozott annak érdekében,
hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez
hasznalt eszkdzokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhasznalasat.

2. Adatvédelmi incidens

1. Az adatvédelmi incidens esetén az integritds és bizalmas jelleg elve sérelmet szenved a
személyes adatok biztonsaganak olyan sériilése altal, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes torlését, megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2. A Valoro a személyes adatok kezelésével Osszefliggd biztonsag fenntartisa, igy az
adatvédelmi incidensek megel6zése érdekében meghozza a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket.
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A Valoro minden munkatarsdnak, a vele szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban allo, a
Valoro részére adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet végzd természetes vagy
jogi személynek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetnek kotelessége
megakadalyozni az adatvédelmi incidensek bekdvetkezését.

Az adatvédelmi koordinator a Valoro adatkezelési tevékenysége gyenge pontjainak €s az
ezeken keresztiil fenyegetd biztonsagi események feltarasa céljabol rendszeresen, de
legalabb technologiavaltaskor, vagy 10j adatfeldolgozo igénybevételekor végez. Ennek
keretében az adatvédelmi koordinator értékeli az adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
kockézatat, javaslatot tesz az e kockéazatok csokkentését szolgald azon intézkedések
meghozataldra, amelyek biztositjdk az adatkezelés megfeleld szintli biztonsagat, az
adatvédelmi incidensek bekovetkezésének megeldzését, figyelembe véve a tudomany és
technologia allasat, valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényld személyes
adatok jellegével 0sszefliggd koltségeit. A sériilékenységvizsgalat sordn az adatbiztonsagi
kockézat felmérése kapcsan mérlegelni kell a személyes adatok kezelése jelentette olyan
kockéazatokat (példaul a tovabbitott, tarolt vagy mas moéddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes torlése, megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan
kozlése vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés), amelyek fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokhoz vezethetnek.

Béarmely szervezeti egység vezetdje vagy ligyfél képviseldje az adatvédelmi incidens
bekovetkezésének kockdzata targydban rendkiviili ellendrzést kezdeményezhet, ha az altala
ellatott vagy feliigyelt adatkezelési tevékenységben, annak koriilményeiben jelentds
mértéklt valtozas allt be. A rendkiviili ellenérzések meginditdsara az adatvédelmi
koordinator nem koteles, ha azt nem latja indokoltnak.

Az adatvédelmi koordinator koteles meginditani az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének
kockazata targyaban a rendkiviili ellendrzést minden olyan adatkezelési tevékenység
vonatkozasdban, amely kdzvetlen kapcsolatban all egy korabban bekdvetkezett adatvédelmi
incidenssel érintett masik adatvédelmi tevékenységgel.

Ha A Valoro adatvédelmi hatdsvizsgélat elkészitésére koteles, akkor az adatvédelmi
hatasvizsgalatnak ki kell térnie az esetleges adatvédelmi incidensek kezelésével kapcsolatos
teenddkre is.

Az adatvédelmi incidenst a Valoro az adatvédelmi koordinator utjdn indokolatlan
késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak.

Az adatvédelmi incidens illetékes feliigyeleti hatosagnak és adatfeldolgozas esetén az
iigyfélnek torténd bejelentésére a lehetd legrovidebb idén beliil kell megtorténnie,
figyelemmel az adatvédelmi incidens jellegére és sulyossagara, az érintettre gyakorolt
kovetkezményeire, illetve hatranyos hatésaira is.

A feliigyeleti hatdsagnak és adatfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos adatvédelmi
incidens esetén az tigyfélnek megkiildott bejelentésben ismertetni kell
a) azadatvédelmi incidens jellegét, beleértve —ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢s hozzéavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat,
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b) az adatvédelmi koordinator vagy a tovabbi tdjékoztatast nytjté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit,

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket,

d) aValoro 4ltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha a fenti informacidkat nem lehetséges egyidejlileg kozolni a felligyeleti hatosaggal,
¢s/vagy az ligyféllel azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil késdbb részletekben is
kozolhetok. Az elsd értesitésben jelezni kell, hogy a tovabbi részletesebb informaciok
megadasara késébb keriil sor. Az értesités részletekben torténd teljesitésére elsdsorban
akkor keriilhet sor, ha az értesités teljeskoriiségéhez az adatvédelmi koordinatoraltali
vizsgalat lefolytatdsa sziikséges.

Ha az adatvédelmi incidens bejelentése nem 72 orén beliil keril teljesitésre, akkor a
bejelentésben ismertetni kell a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni az illetékes felligyeleti hatosagnak, ha az
adatvédelmi incidens az adatvédelmi koordinator altal lefolytatott értékelés megallapitasa
szerint valdszinlisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatfeldolgozasi tevékenység esetén az iigyfélnek az adatvédelmi
incidenst ekkor is jelenteni kell.

A Valoro az adatvédelmi koordinator utjan indokolatlan késedelem nélkiil, a lehetd
leghamarabb tdjékoztatja az érintettet (adatfeldolgozas esetén az ligyfél engedélyével) az
adatvédelmi incidensroél, ha
a) az adatvédelmi incidenssel jard kockazat értékelésének eredményeként az
adatvédelmi koordinator megallapitja, hogy az adatvédelmi incidens
valésziniisithetdéen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve,
b) a feliigyeleti hatdsdg a Valorot utasitja az érintettek adatvédelmi incidensrol torténd
tajékoztatasara.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan €s kozérthetden ismertetni kell

a) az adatvédelmi incidens jellegét,

b) azadatvédelmi koordinator vagy a tovabbi tdjékoztatast nytjté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit,

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket,

d) aValoro 4ltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket,

e) az érintettet érintd lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzo javaslatokat.

Az ¢érintettek tdjékoztatasa kapcsan a Valoro szorosan egyiittmiikodik az tigyféllel, a
feliigyeleti hatosaggal, és betartja az tigyfél, a feliigyeleti hatosdg vagy mas hatdsag (igy
példaul a renddrség) altal adott itmutatést.

Az érintettet nem kell tajékoztatni az adatvédelmi incidensrdl, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesiil:
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a) A Valoro megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket (példaul a titkositas alkalmazasat),
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

b) A Valoro az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az ¢érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
adatvédelmi incidensrdl torténd tdjékoztatas kotelezettségét megalapozd magas
kockazat a tovabbiakban valdszintisithetden nem valosul meg,

c) a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat,

d) a feliigyeleti hatosag megallapitja az a)-c) pontok szerinti feltételek valamelyikének
a teljesiilését.

e) azligyfél arra utasitja a Valorot.

18. A Valoro belsé adatvédelmi nyilvantartdsa magaban foglalja az adatvédelmi incidensek
nyilvantartasat.

19. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa a kovetkezd adatokat tartalmazza:

1. Az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének kozvetlen veszélyével (fenyegetéssel)

kapcsolatos adatok
a) az adatvédelmi incidens bekovetkezése kozvetlen veszélye (a fenyegetés)
¢észlelésének idépontja (datum, ora, perc)
b) az észleld személye
c) az ¢észleld altal tajékoztatott vezetd
d) a fenyegetés vezetd részére tortént jelzésének az idépontja (datum, ora, perc)
e) az észlelt fenyegetés leirasa
f) a vezetd altal meghozott, az adatvédelmi incidens bekovetkezésének
megakadalyozasat szolgalo intézkedések (datum, ora, perc),
g) az adatvédelmi koordinator vezetd altali értesitésnek idopontja (datum, ora,
perc)

2. Az adatvédelmi incidens észlelésének adatai
a) az adatvédelmi incidens észlelésének idépont (datum, 6ra, perc)
b) az észleld személye
c) az adatvédelmi incidens vezetd részére tortént jelzésének az iddpontja (datum,
ora, perc)
d) az észlelt adatvédelmi incidens leirasa
e) az adatvédelmi incidens elszigetelését, az esetleges karok enyhitését szolgalo,
hataskorébe tartozd intézkedések leirdsa, az intézkedése meghozatalanak
idépontja (datum, ora, perc)
f) az adatvédelmi koordinator értesitésének iddpontjat (datum, dra, perc)

3. Az adatvédelmi incidens adatai
a) az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idOpontja (nap, dra, perc)
b) az adatvédelmi incidens jellege

ba) titoksértés: a bizalmas jelleg sérelme (jogosulatlan hozzaférés vagy
nyilvanossagra hozatal)
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bb) sértetlenségi adatsértés: az integritds elvének sérelme (a személyes adat nem
kivantmoédon torténé modositasa)
bc) hozzaférhetdségi adatsértés: a rendelkezésre allas sérelme (a személyes adat
elveszése, megsemmisiilése)
¢) az adatvédelmi incidens leirasa
d) az adatvédelmi incidenssel érintett adat hordozdja (szerver, asztali
szamitogép, laptop, papiralapu dokumentum stb.)
e) az adatvédelmi incidenssel érintett személyek szama
f) Az adatvédelmi incidenssel érintett személy besoroldsa
fa) természetes személy ligyfél
fb) nem természetes személy iigyfél képviseldje stb.
fc) egyéb ligyfél
fd) a Valoro alkalmazottja, megbizottja stb.
fe) egyéb
g) az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat természete és tartalma
ga) természetes azonositdé adat (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja sziiletési csaladi €s uténeve)
gb) elérhetségi adat (pl. postai cim, elektronikus cim, vezetékes
telefonszdm, mobil telefonszdm)
gc) azonositd vagy belépési adat (pl. belépési jelszo, ligyfélszam)
gd) pénziigyi informaciokkal kapcsolatos adat (pl. jovedelem,
bankkartya szama)
ge) kiilonleges személyes adat
gf) informéciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas kapcsolatos adat
[pl. az érintett személy altal hasznalt késziilék, alkalmazas, eszkoz és
protokoll altal rendelkezésre bocsatott online azonositd (pl. IP-cim,
cookie-azonosito, radidéfrekvencids azonositd cimke)]
gg) egycb
gh) nem ismert az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adat
h) az adatvédelmi incidens oka
1) az adatvédelmi incidens hatasa
j) az adatvédelmi incidenssel jaré kockéazat adatvédelmi koordinator altali
értékelése, a kockdzat szintje
k) az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban meghozott technikai, illetve
szervezési intézkedés
ka) az intézkedés tartalma
kb) az intézkedés megvalositasaért felelds személy
kc) az intézkedés megvalositasanak hatarideje
1) Az adatvédelmi incidens ismételt bekovetkezésének megeldzését szolgald
intézkedés
la) az intézkedés tartalma
Ib) az intézkedés megvalositasaért felelos személy
Ic) az intézkedés megvaldsitasanak hatarideje
4. A feliigyeleti hatosag, ligyfél, érintett adatvédelmi incidensrdl torténd értesitésének
iddépontja, tartalma
5. A feliigyeleti hatosag, iigyfél adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedése
6. Mas hatdsag, ligyfél, adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedése
7. Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos birdsagi eljaras
8. Az érintettek tajékoztatdsdnak idépontja, tartalma
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9. Az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelés teljesitése kapcsan igénybe vett
harmadik személy (pl. adatfeldolgozd) adatai

20. Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos eljarast a fentiek szerint a Valoro adatfeldolgozoi
szamara is el6 kell irni.

2. Ugyfélaudit

1. A Valoro az adatfeldolgozasi szerzddéseivel dsszhangban vallalja, hogy az tigyfél vagy
igazolt megbizottja altal elvégzett auditon egylittmiikddik, az adatvédelmi megfelelés
érdekében kért informacidkat és adatokat rendelkezésre bocsatja azzal, hogy mindez nem
sértheti jogszabaly, hatosagi hatdrozat, mas ligyfél és €rintett jogait és torvényes érdekeit.
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1. A jelen Szabalyzat 2025. majus 1-étdl alkalmazando.



