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UGYFEL

Az SMR (Samvardhana Motherson Reflectec) autotukor és
kamerarendszer fejlesztéssel és gyartassal foglalkozik,
Magyarorszagon harom gyara és egy raktara van.

A cég nagy hangsulyt fektet a munkavallalok megtartasara,
fejlesztésére. Szamos olyan kezdeményezés zajlik, mely a
k6z0Osségi életet épiti, a kreativitast 6sztonzi, és az
ambicidozus munkatarsak fejl6dését szolgalja. A cég HR
csapata minden telephelyen azon dolgozik, hogy minél tobb
oldalrél, minél tobbféle mdédon tamogassa a vezetdket és a
munkatarsakat, hogy 6k elégedetten és jol tudjanak
dolgozni. Jelen projekt sikerességét Toth Hajnalka HR vezet6
és Lakatos Agnes képzés-fejlesztési szakértd segitette.



KIINDULOPONT

A cég folyamatos ndvekedésének hatékony tamogatasara a
HR kidolgozta az Utddlas Programot (UP), melynek Iényege
a tudatos utanpotlas-tervezés minden terileten és vezetdi
szinten. A program egyik legfébb eleme, hogy a jové
vezetoinek fejlesztése mar szerepbe illesztésik el6tt
megkezdodik.

2017-ben ennek megvalodsitasaval kezdtik a k6zds munkat,
két talent csoporttal dolgozva. AzOta a tehetségek
tamogatasa mellett mindharom vezetdi szinttel és a HR-rel
szorosan egyutt dolgozva folytatddott a fejlesztés.
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FOLYAMAT 1. FAZISA - TALENT PROGRAM
2017. 08. - 2018. 02.

PROJEKT

ELOKESZITES, PROGRAM KIDOLGOZASA

TALENT PROGRAM MEGVALOSITASA
KET PARHUZAMOS CSOPORTBAN

PROGRAM NYOMONKOVETESE,
ZARASA, ERTEKELESE




1. FAZIS - 1. LEPES

ELOKESZITES

INFORMACIOGYUJTES, PROGRAM KIDOLGOZASA

A projekt kiindulopontjaként a talentekkel valé k6z6s munkahoz
szUkségunk volt szamos kozvetlenul és kozvetetten fontos informacio
begyujtésére. Ennek a Iépésnek a részekent:

- megismertik a gyarat és annak kérnyezetét, hogy minél
konkrétabban elképzelhetek legyenek a folyamatok;

- beszélgettiink a vezetokkel annak érdekében, hogy
megismerjuk az elvarasaikat a talentprogram kapcsan;

- beszelgettiink a HR-rel, egyrészt, hogy a teljes folyamatra
vonatkozd k6z6s munkat megalapozzuk, masrészt, hogy az 6
elképzeléseiket €s szempontjaikat is megismerjuk;

- beszélgettiink a résztvevokkel, egyrészt, mert az 6 igényeikre
volt a leginkabb szukségunk a tervezéshez, masrészt, hogy
személyesen talalkozhassunk veluk.




PROGRAM MEGVALOSITASA

A program ket csoportban parhuzamosan zajlott azonos tartalmi és modszertani
elemekkel, 3*2 napos modulokban.

1. modul:

- témakorok: vezetdi kommunikacio, csapat

- modszertani elemek: 1,5 nap készségfejleszt6 tréning + 0,5 nap A.C.T.
2. modul:

- témakorok: viselkedéstipoldgia, munkaszervezés, delegalas

- modszertani elemek: 1 nap készségfejleszto tréning + 1 nap szimulacio
3. modul:

- témakorok: vezetdi stilus, helyzetfliggd vezetés

- modszertani elemek: 1,5 nap készségfejleszt6 tréning + 0,5 nap A.C.T.

Rovid modszertani leiras:

- készségfejleszto tréningek - szituativ, bevonasra és interakciokra épit

- A.C.T. modszertan - az altalunk fejlesztett médszer, szinészekkel vald k6zos
munka altal a nehéz helyzetek életszerli megtapasztalasat biztositja

- szimulacio - adott témak jatékositott feldolgozasat segiti

- egyeni, paros és kiscsoportos feladatok - a tréningmodulok kdzti aktivitast,
illetve a kapcsolatok épitését 6sztonzi |




1. FAZIS - 3. LEPES

ERTEKELES

PROGRAM NYOMONKOVETESE ES ZARASA

Minden modul utan tartottunk egy kdzds egyeztetést, ahol Agnessel, a program
vezetojével és Hajnalkaval, a HR vezetovel kozosen értékeltlk a

tapasztalatokat.
Ezen alkalmak soran:

1. Lényeges volt a résztvevOokkel kotott titoktartasi megallapodas betartasa, igy
csoportra és nem egyénekre vonatkoz0 észreveételek kertltek megosztasra.

2. A talentekkel valo k6z6s munka kozben megfogalmazodo, a szervezeti
mukodésre vonatkoz0 észreveételek, javaslatok, visszajelzések atbeszélése

tortént.

Az utols6 modult kbvetoen, a teljes folyamat szintjén zajlott a reflexio, lezarva a
fazist.
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2. FAZIS - 1. LEPES

ELOKESZITES

INFORMACIOGYUJTES, PROGRAM KIDOLGOZASA

Az Ujabb k6z0s munka, a kibovulo fokuszok megalapozasanak fazisa.
Uj vezetdi szintekkel, illetve a korabbi két gyar mellett a harmadikkal és
a raktarral is kozvetlen munkakapcsolat indult, ezért fontos volt a
tovabbi informaciogyduijtes.

A korabbi fazis elokészitésekor megfogalmazott Iépések itt is
megvalosultak, két tovabbi elemmel kiegeszitve:

- részt vettiink a termeléesi ertekezleteket, hiszen a termeléssel
vald kozvetlen munkahoz elengedhetetlenné valt a mindennapos
muUkodés meg pontosabb megismerése;

- videodinterju platformot hasznaltunk, mert a talentekre
vonatkozo fejlesztési program tartalma nem valtozott, ezért nem
volt sziikséges a tehetségekkel személyesen talalkozni. Mi
viszont fontosnak tartottuk, hogy legalabb virtualisan
megismerjuk Oket.




2. FAZIS - 2. LEPES

MEGVALOSITAS

PROGRAM MEGVALOSITASA

A program megvalositasa 0sszesen 4 célcsoporttal zajlott és a
korabbiakhoz hasonlé mddszertani elemek mellett egy kiegészitéssel:

- talentek - a korabbiakhoz hasonlban, terlletileg és tapasztalati
szintet tekintve is vegyes csoportban

- csoportvezetok

- muszakvezetok

- tarkevei felsovezetés - a legujabb gyar vezetdi csapataval a
k6z6s munka célja egyrészt egyéni készsegfejlesztés, masrészt
a csapatként vald egyuttmikddés erbsitése volt

Uj médszertani elemként a modulok utokdvetését ezuittal az
Act2Manage applikacioval bovitettik annak érdekében, hogy az
iIsmeretszerzés még ingergazdagabb legyen.




2. FAZIS - 3. LEPES

ERTEKELES

PROGRAM NYOMONKOVETESE

A korabban leirt tapasztalatok mellett itt még jobban feleros6doétt a szervezet
fejlesztésének lehetdsége, hiszen a harom vezetoi szinttel és a talentekkel

kelloen atfogdan latunk ra a szervezet egészére mind vertikalisan, mind
horizontalisan.

Eppen ezért volt fontos, hogy mind a fejlesztbi csapaton beliili, egymas kozti
tapasztalatmegoszt6 alkalmak, mind pedig az tgyféllel t6rténd egyeztetések
soran strukturaltan és megoldasorientaltan gondolkoztunk egyutt a felmerulo,
kihivasokrol, megtapasztalt jelenségekral.




ES NEHEZSEGEK

“When we change the way we
look at things, the things we
look at change.” // Wayne Dyer

SZABAD SZOMBAT?!

A talentek és a menedzsmenttagok esetén a fejlesztési alkalmak péntek-szombati
napokon valbésultak meg, igy a faradtsag mellett a szombati szabadid6 elvesztése is
kihivast jelentett. Segitett egyrészt, hogy a résztvevék tobbségének hozzaallasa
pozitiv volt, masrészt, hogy a fejlesztési alkalmak jellege és a megszerzett
tapasztalatok mutattak azok hasznat és értelmét.

KIRIVO EGYENI KULONBSEGEK

A csoportos fejlesztési programok alapveté jellemzdje, hogy a résztvevok az
érintett témakban kilénbdz6 szinten vannak, itt példaul tébben alapvetd

szOvegértési nehézségekkel klizdottek, ezért ennek segitésére nagyobb hangsuly
kerult.

KEVES IDO, NAGY KIVANCSISAG

A fejlesztési folyamatban kevesebb idovel gazdalkodhattunk, mint ami szakmailag
idealis lett volna, plane latva a résztvevOk magas érdekl6dési szintjét. A fejlesztési
alkalmak kozo6tt igy nem csak egyéni, de csoportos feladatokkal, s6t az ismeretek
elsajatitasat extra készségfejlesztd applikacioval is segitettiik, hogy minél tébbféle
modon tamogassuk a fejlédést a révid idd ellenére is.



EGYENI FEJLODES, MEGEROSODES

A résztvevok készségei fejlodtek, sajat mikodésuk tudatosabba valt
és visszajelzéseik alapjan sokuk magabiztosabb lett.

GAZDAG SZEMELYES KAPCSOLATI HALO

A résztvevok egymas koOzti interakcioi és a k6z0s tanulasi folyamat
hatasara kOzvetlen, j0 hangulatu és bizalmi kapcsolatok épultek.

BOVULO SZERVEZETI INFORMACIOS HALOZAT

A fejlesztési helyzetekben kinyild témak olyan informaciok
megosztasat inditottak el, melyek mar a fejlesztési napok soran is
hasznosnak bizonyultak. Ezek az informalis, kozvetlen és bizalmon
alapuld informacios kapcsolédasok a mindennapi mikdodést is erositik.

NOVEKVO ELKOTELEZODES

NOtt a résztvevok elkdtelezOdése a vezetdi szerep irant, amit mar
betbltenek vagy aminek varomanyosai, illetve érzékelhetden nétt a
lojalitas egymas és a cég irant is.



VEZETES

"Csapatként sokat adott a tréning
nekiink, mivel keveset talalkozunk
munkan kivul. Sokkal gordulékenyebb a
kommunikacio koézoéttink.
Egyénileg megerdsitést kaptam abban,
hogy miben érdemes tovabb fejlédném
vezetokent.

A fejlesztés nem altalanossagban kezelte
a csapatot, hanem teljes mértékben
személyre szabott volt."

“Az biztos, hogy a résztvevo kollégak
szamara megyvilagitasra kerdilt, hogy
ahany kolléga, annyi féle reakcid lehet.
A talent program résztvevoitdl féként azt
a visszajelzést kaptuk, hogy a konfliktus-
helyzeteket érzékelik, hogy csdkkentek,
jobban értik egymas reakcidjanak okat.”

“Nagyon sokat segitett, hogy
atbeszéltik, miért nehéz vezetdként
visszajelzést adni, milyen modszereket
érdemes hasznalni.”

TALENTEK

“A fejlesztés segitségével a masik
szemsz6gébdl is meg tudtam vizsgalni a
helyzeteket, igy azéta szamos konfliktust

elkertlhettem a kdzvetlen
beosztottaimmal is.”

“Kozel él6 helyzetben atélni egy cégen
bellli helyzetet, sokat adott ahhoz, hogy
ha legkdzelebb hasonld szituacidba
kertlok, mit tegyek masképp, hogy
elérelépjink, ne pedig hatraltassuk
egymast.”




