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ONLINE ES OFFLINE TRENINGEK

ONLINE TRENINGEK

Online készségfejlesztéseinket egy professzionalis online classroomban
valdsitjuk meg, mely valédi parbeszédre, paros és kiscsoportos munkara ad
lehetbséget.

Oktatasi célra fejlesztett digitalis platformunk professzionalis kornyezetet
nyujt a gyakorlatcentrikus készségfejlesztéseknek, mely kollaborativ
munkan, ingergazdag gyakorlatokon és tapasztalati tanulason nyugszik.

OFFLINE TRENINGEK

A tréningek elGkeészitése soran olyan aktiv részvételt igényld tematikakat
dolgozunk ki, melyek fokuszaban a tapasztalati tanulas all. A tréningek soran
megjelennek a workshop-okat idéz6 moderalt egyitt gondolkodasok,
csoportos és paros gyakorlatok, brainstorming-ok.

A gyakorlatorientalt megkozelitésnek kdszonhetden a résztvevék
felismeréseket tesznek sajat miUkodésikre, a megszerzett tudast igy
konnyebben tudjak mindennapjaikhoz kapcsolni és beépiteni a gyakorlatba.




Vezetbi szerep és 6nismeret, vezetdi enkep

Hatékony csapat-menedzsment

Csapatok és egyének motivalasa

Interjutechnika

Vezet6i kommunikacio és konfliktus-kezelés

Vezetdi coaching €s mentoring technikak

Valtozas- és krizis-menedzsment

CONSULTING Vezetbi energia-menedzsment



CONSULTING

|d6gazdalkodas vezetbknek

Stressz-menedzsment és életvitel

A.C.T. as a Leader

Eredményes tudasmenedzsment
és mentoring technikak

Hatékony meeting

Problémamegoldas és déntéshozatal

Tamogato visszajelzés

Teljesitménymenedzsment és motivacio



CEL

Sajat magunk ismeretének
folyamatos mélyitése, elakadasaink
és 0sztonzoink tudatositasa,
masokra gyakorolt hatasunk
azonositasa, onreflektiv képességink
fejlesztése mind-mind ahhoz segit
hozza, hogy stabil, (6n)tudatos
vezetdkent kiszamithato jelenlétet
biztositsunk csapatunk, szervezetink
szamara.

A képzés bizalmi légkort, titoktartast
és onreflektiv gyakorlatokat igér,
hogy valddi onismereti mélysegekre
legyen lehetdsége a résztvevdknek.

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

VOIOFO

CONSULTING

Vezetdi Onismeret és szerep, vezetoi énkép

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* Onismereti csoportban, egyéni eszkozok

* pszichodramatikus eszkozok

* személyre szabott, reflektiv gyakorlatok

* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:

* vezetdi stilusok, szerepek, vallott és kdvetett értékek

* vezetdionarckép

* személyes kérdések, dilemmak, félelmek, kételyek
Eredmények:

 onreflexio fejlesztése, 6nazonos vezetdi szerep kialakitasa

* tudatos, kiegyensulyozott, stabil vezetdi jelenlét fejlesztése

* konkrét vezetdi kérdések, elakadasok, dilemmak feltérképezése
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A Hatékony csapatmenedzsment

CEL
Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevék elozetes

A tréning fokuszaban a csapat, a '120€n | ) _ i
, , , megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:
csapatmunka e€s a menedzselés soran + konkrét csapatanalizis

a csapatban betolt6tt szerepek * nehéz helyzetek szimulalasa
figyelembe vétele all. Cél olyan * sajat élmény és reflexié 4ltali vezetdi eszkdztar bvités

eszkozoket elsajatitani, melyek * egyéni feladatok, csoportos megosztasok
segitségével hatékonyabba tehetd a

csapatmunka, eredményesebb az

informacidaramlas. Foglalkozunk a

vezetOi szemeélyiséggel és a konkrét

vezetOi helyzetekkel, eszkdzokkel is.

Fokuszok:
* csapatvezetdi eszkoztar, Uj lehetéségek azonositasa
* csapatok dinamikajanak megértése
* sajat vezet6i mUkodésre valo reflektalas
Eredmények:
* vezetGi eszkoztar tudatos bovitése, alkalmazasa
* biztonsagos kornyezetben érzékeny, tudatos, reflektiv vezetdi
attitud kialakulasa



CEL

Vezetbként ismert, hogy a motivalt
csapattagok egymast 0sztonzik és
mind egyénileg, mind csapat szinten
hatékonyabb, eredményesebb
munkara képesek. A tréning célja,
hogy segitse a vezetdt a motivacios
szint egyéni és csapat szintl
azonositasaban, illetve annak
tudatos, egyénre és csapatra szabott
kezelésében..

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

VOHOFXO

CONSULTING

Csapatok eés egyenek motivalasa

Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok el6zetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:

* konkrét csapatanalizis

* sajat élmény altali motivacios eszkoztar bovités

* nehéz motivacids helyzetek szimulalasa

+ esettanulmanyok (videok)

* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:
* motivacio dinamikajanak, tényezdinek megértése
+ vezetdk kulcs-szerepének megértése
 csoportdinamikai alapkérdések tisztazasa
* motivacios technikak 6sszegyUjtése, gyakorlasa, fejlesztése
Eredmények:
* vezetdi motivacios eszkoztar bovitése és tudatos hasznalata
* munkatarsak motivaciodinak felismerése és egyéni kezelése
» konkrét (nehéz) motivacios helyzetek elemzése, kezelése
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Interjutechnika

CEL

2l - A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén
Vezetdkent konnyen g P , tap

szabjuk testre, de jellemzd6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

szembesilhetink azzal a helyzettel, « gyakorlati beépités, interju szimulacio
hogy egy Uj kollega felvétele es * szituacids jatékok nehéz helyzetekkel
kivalasztdsa rank harul. A leendd * egyenre szabott felkészités

munkatarsakkal az interjuk soran
altalaban csak egy orara talalkozunk,
igy erdemes ezt az id6t minél jobban
kihasznalni.

A tréning a hatekony interjutechnika
elemeit veszi sorra, hogy egy Fékuszok:
magabiztosan fe|ép|'tett interjova| * munkakdr-specifikus felkészilés az interjukra

valds benyomast szerezhessiink a * hatékony kérdezéstechnika és aktiv figyelem
* jeloltek realis értékelése

jeloltekrdl, és megfeleld dontést Eredmények:
hozhassunk arrdl, kit veszink fel * magabiztosabb vezetdi kommunikacié
kolléganak. * keszség sok és hasznos informacio megszerzéseére

+ dontéshozatali készség fejl6dése



CEL

A magabiztossag, hatarozottsag és
hitelesség elsésorban a
kommunikacion keresztl
érvényesil, tehat ennek fejlesztése,
tudatosabb mUkodtetése a betdltott
szerepkor erdsitésének eszkoze.
Mindemellett a képzés olyan elemei,
mint a konstruktiv
érdekérvényesités, a hatékony
delegalas, a fejlesztésorientalt
visszajelzés vagy a konfliktuskezelés
mind noveli a hatékony és
eredményes vezetdi munkavégzést
is.

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

VOIOFO

CONSULTING

=
& &) Vezetsi kommunikacié és konfliktuskezelés

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* szituacios gyakorlatok

* best practice-ek megosztasa

* sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés

* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:

* professzionalis visszajelzd technikak

* konfliktuskezelési mddszerek

* asszertiv kommunikacios eszkdztar bovitése
Eredmények:

+ eredményesebb, konstruktivabb kommunikacié

* kovetendé példa a csapat szamara

* kultUrafejlesztés

* viselkedésvaltozast elémozdito visszajelzések
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?5l5) VEZETOFEJLESZTES
T Vezet6i coaching és mentoring technikak

MODSZERTAN

r
C E L Elsésorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk majd:
: * sajat coaching élmény
A vezetOi szerep része a kapcso|atok E * kérdezéstechnika: |"niIYen tEpUSL:J kérdése’k’mikor mUkodnek
épl'tése a beosztottakkal, merhez : . mentor!ng techmka'\k: arnyekl.'l?o’dszer, kl?erllet’ek, stb.
P .. " : * mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével
nagyszerd tdmogato, fejlesztd « coaching, mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével

eszkozoket adnak a coaching és
mentoring technikak. A képzés soran a
résztvevék megismerik, hogy mikor
melyiket érdemes hasznalni, mia

céljuk és mitél mikodnek. Ennek VARHAT() EREDMENY

kdszonhetden a tréning az

utodlastervezéshez, vagy mas, - . e
i ., N * coaching és mentoring azonossagai és kilonbségei
beosztottak fejlesztésehez kotddd « coaching, mentoring technikak fejlesztése

helyzethez is municiot ad. : - utddlaskezelés kérdése, dilemmai
Eredmények:
* tudatos utodlas- és tehetségmenedzsment

* valtozatosabb vezetd6i eszkoztar
* megerdsitd vezetdi példa kulturafejlesztés

Fokuszok:
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T N\ Valtozas- és krizismenedzsment
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CEL

Szamos vezeto életében a valtozas
mar maga az allandosag, hiszen
annyira sok minden alakul a
gazdasagi-, politika-, szervezeti
kornyezetet tekintve. A képzes a
valtozasok dinamikajaval, a
lehetséges valtozaskezelési
stratégiakkal, a tudatos tervezéssel, a
hatékony kommunikacioval, a krizisek
lehetséges feloldasaval és
mindemellett a vezetdi szereppel
foglalkozik.

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* esetmegoldas: valsaghelyzet kezelésének |épései

* sajat élményd helyzetgyakorlat: pl. kommunikacio, ellenallaskezelés

* onreflektiv eszkdzok

* best practice-ek megosztasa

Fokuszok:

* avaltozasi folyamat fébb szakaszai, jellegzetességei

* avaltozas kommunikacidja, ellenallas kezelése

» személyes vezetdi stabilitas megdrzése krizishelyzetekben
Eredmények:

* tudatos valtozaskezelés Iépéseinek elsajatitasa

* valtozasvezetési kockazatok feltarasa

» eszkozok a valtozasvezetési nehézségek és a krizisek kezelésére
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5@ ® Vezetoi energiamenedzsment

CEL

A figyelem- id6- és energia tudatos,
hatékony szervezése nem csak a vezetd
sajat szerepének eredményességét
noveli, de j6 példat mutat a csapatanak
és ezen keresztUl akar a teljes

szervezetnek is. Hogyan delegalhatunk
hatékonyabban?

Mikor milyen energiaszinten mikodink
és ahhoz milyen feladatokat érdemes
vallalnunk? Mit tehetink akar
napkozben azért, hogy energiainkat jol
hasznaljuk, illetve feltoltédjink?
Valaszok a képzésen!

MODSZERTAN

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

+ ondiagnozis

* sajat élmény: feltoltédést, energizalast nyujto gyakorlatok

» életvezetési modszerek, eszkozok

* best practice-ek megosztasa

VARHATO EREDMENY

Fokuszok:

* személyes jollét jelentéségének tudatositasa

* id0- és energiagazdalkodas, delegalas fejlesztése

* hatékonysagnovelés, feltdltédés munka kdzben
Eredmények:

* kiegyensulyozott vezetdi jelenlét

* hatékonyabb idégazdalkodas, priorizalas

* példaértékd munka-maganélet egyensuly
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Gemifikalt e-learning
elérheté a témdban
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CONSULTING

M Id6gazdalkodas vezetoknek

CEL

A tréning fokuszaban legszikebb
er6forrasunk, az id6 és annak
beosztasa, tervezése, menedzselése
all.

Cél, hogy praktikus eszk6zok
elsajatitasan keresztil valjunk
hatékonyabba akar a vezetdi
munkaban, akar a maganéletinkben
azaltal, hogy tudatosabban
figyelink arra, hogy mire és
pontosan mennyi idét érdemes
szanni.

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* ondiagndzis

* vezetGi idégazdalkodasi modszerek, eszkoztar

* best practice-ek megosztasa

Fokuszok:
* azid6hoz vald viszonyulas tényezbinek megértése
* vezetdiidOrablok azonositasa és kezelése task-management és delegalas

Eredmények:

* hatékonyabb, tudatos id6felhasznalas, priorizalas
* kiegyensulyozott jelenlét a vezetéi munkaban

* konkrét, jol mGkodo eszkozok alkalmazasa
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CEL

Talan fel sem tlnik, hogy mennyi
helyzetben van jelen a stressz. Fontos
kilonbséget tenni a hasznos és a karos
stresszorok kozott, valamint hogy

tudjuk azokat kezelni nap mint nap a
stresszhelyzetben, és azt kovetden is.

A képzés olyan eszkozokkel dolgozik,
melyek hasznalata bevezethetd a
mindennapokba, akar mar masnaptol!

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

VOIOFO

CONSULTING

.". Stresszmenedzsment és életvitel

Williams Eletkészségek Program eszkdzei, melynek modszertanat a Duke
Egyetem (Durham, NC, USA) vezetd szakemberei dolgoztak ki, tobb évtizedes
tapasztalatok és a stresszkutatas legfrissebb eredményeinek felhasznalasaval.
Eszkozok, melyek segitenek a stressz megel6zésében, a kialakult helyzet soran
annak kezelésében, illetve hosszabb tavu feloldasaban.

Fokuszok:
* pozitiv és negativ hatdsu stresszorok azonositasa
*+ stresszkezelési és megel6zési technikak elsajatitasa sajat élményen
keresztUl
Eredmények:
* tudatosabb stresszkezelés
* ajostressz hasznositasa
* konkrét stresszhelyzetek kezelése, megoldasa
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CONSULTING

o 1f o A.C.T. as a Leader

CEL

Vezetdként mindennapi feladat a
nehéz helyzetek kezelése, a
felelésségteljes dontéshozatal, a
beosztottak vezetése. Gyakran
jonnek olyan kérdések, elakadasok,
dilemmak, melyeket jo lenne
Latragni”, sot, akar kiprobalni az éles
helyzet el6tt. A képzés épp erre ad
lehetdséget: egészen konkrét vezetdi
helyzetek megélése, feldolgozasa,
Otlet- és visszajelzés gyujtés a
tobbiektdl.

Helyzetgyakorlatok szinészekkel

Active Competence Training, melynek soran az alabbi eszk6zokkel
dolgozunk:

* szinészi kozremUkodés

* szituacios gyakorlatok (konkrét vezetdi helyzetek)

* szerepjatékok

* pszichodrama-eszkoztar

* atréning teljes programja egyénre és csapatra szabhatd

Fokuszok:
+ vezetdi kommunikaciod fejlesztése
* vezetGi spontaneitas, reakciod fejlesztése
» vezetdi nehéz helyzetek megoldasa
Eredmények:
* konkrét, személyes vezetdi helyzetek kezelése, megoldasa
* visszajelzéseken keresztUl a vezetdi mUkodés fejlesztése
* improvizacio, kreativitas fejlesztése
+ fejlesztendd készségek gyakorlasa



CEL

A vezetdi utanpotlas, illetve a
tehetségmenedzsment fontos
tamogato rendszere a
tudasmenedzsment és a mentoring
program. A tudas eredményes
atadasahoz fontos tudatositani, mi
maganak a folyamatnak a haszna,

illetve hogy hogyan lehet ezt
hatékonyan csinalni.

VOIOFO

CONSULTING

anoa Eredményes tudasatadas
és mentoring technikak

Elsésorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk a tréning soran:
* sajat élmény és reflexid altali vezetdi eszkdztar bovités
+ egyéni feladatok, csoportos megosztasok
* mentoring technikak: arnyékmadszer, kisérletek stb.
* mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével

Fokuszok:
* tanulasi stilusok és tudascsatornak beazonositasa, ehhez illeszked6
eszkdzok megismerése
* amentori szerep és felel6sség tudatositasa
Eredmények:
* mentori technikak megfelel6 hasznalata

* amentoralas aktiv gyakorlasara és a fejleszt6 tevékenység sikeres
megvaldsitasara valo felkésziltség



CEL

A vezet6i munkaban jelentOs szerep
jut a megbeszéléseknek, ezért
elengedhetetlen a hatékony
megbeszélésvezetés és -szervezés
technikajanak elsajatitasa. A
képességek a tudatos felkészilés,
megfeleld moderacid, és az
alkalmazott vezetési technikak révén
fejleszthetok.
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CONSULTING

Hatékony meeting

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:
* testreszabott, a szervezet megbeszéléseinek sajatossagait tikrozo
szimulacio
* sajat helyzetek elemzése szituacids gyakorlatokon keresztil
* nehéz meeting helyzetek megoldasanak gyakorlasa

Fokuszok:
* célzott megbeszélés vezetési eszkoztar kialakitasa
* aproblémaelemzd és megoldas kozponty megbeszélések vezetési
technikainak elsajatitasa
* acsoport kézben tartasa a megbeszélés soran
* virtudlis meetingek vezetése
Eredmények:
 varatlan vagy vitas helyzetek, nehéz résztvevok, kényes kérdések
kezelési technikainak elsajatitasa,
* arésztvevok bevonasanak képessége



CEL

A képzés fokuszaban az Uzleti
problémak kezelési technikainak
megismerése és elsajatitasa all. A
célok kozott szerepel tudatositani az
Uzleti dontési dilemmak elemeit, a
dontéshozatali technikakat, a dontesi
helyzeteket modellezni, betekinteni a

problémamegoldas és a
dontéshozatal pszicholdgiajaba.

CONSULTING

Problémamegoldas és donteshozatal

A tréninget a vezetoi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* best practice-ek megosztasa

* sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés

* esettanulmanyok

Fokuszok:
* problémamegoldasi technikak
» dontéshelyzetek befolyasolasa
» dontéshozatali modszertanok
Eredmények:
* adontési helyzetek felismerése, kezelése
* dontéshozatali eljarasok tudatos alkalmazasa
» eredményesebb dontési stratégiak alkalmazasa
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Tamogato visszajelzés

CEL
A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
VezetSként rendkivil fontos és testre, de jellemzéen az alabbi eszk6z6kkel dolgozunk:

» szituacids gyakorlatok, esettanulmanyok

felelczsseg:celjes feladatl a VIISSZ(:\Je|ZO « A.C.T. - szinészek kdzremiikodésével élé helyzetek megteremtése
beszélgetések megvalositasa. Azt « Kiscsoportos munka

tapasztaljuk, hogy ezek akkor a « Interaktiv tréning gyakorlatok,
legsikeresebbek és akkor

eredményeznek tartos fejlodést, ha

konstruktiv modon, a megfeleld

kommunikacios eszkdztar birtokaban

5k, Tréninaink abb it Fokuszok:
t?SSZU " reningun a 'an r)yUJ * Visszajelzés adasanak lépései
tamogatast, hogy sajat élményeken, * Kérdezéstechnika
él6 helyzeteken keresztil ismerjék meg * Megértés kolcsonosségének ellendrzése
a vezetdk a coaching tipusu visszajelzés Eredmenyek:

* Avisszajelzés adasra és fogadasra vald érzékenyités vezetdi és munkatarsi

— eldényeit, annak jelentdségét szempontbol
- =] A.C.T. MODSZERTANNAL munkatarsaik fejlesztésben. « Fejlesztd tipusy attitid elsajatitasa
S_JNIDES Helyzetgyakorlatok * Visszajelzd beszélgetést tamogato kommunikacios eszkdzok elsajatitasa,
szinészekkel (kérdezéstechnika, aktiv figyelem, bizalmi légkor kialakitasanak feltételei,

megértés ellendrzése stb.)
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ﬁ\‘:’/ﬁ Teljesitménymenedzsment
és motivacio
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C E L Els6sorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk majd:
* nehéz helyzetek szimulalasa
* A.C.T.-szinészek kozremUkddésével él6 helyzetek megteremtése
A teljesitménymenedzsment * sajat élmény és reflexio altali vezetdi eszkoztar bovités

professzionélis mikddtetésének * egyeéni feladatok, csoportos megosztasok

megalapozasa serkenti a folyamatos
vezetdi visszajelzések adasat,
hatékonyabba teszi a
teljesitményértékeld, célkitizo
beszélgetéseket, illetve fokozza az
egyéni- és csapatszintl teljesitményt.

Fokuszok:
+ célkitUzés és nyomon koévetés kapcsolata, szerepe az értékelésben
* vezetdiszerep a teljesitményben
* ateljesitménymenedzsment vezetdi eszkoztara
Eredmények:
* afejleszto fokuszu értékeld beszélgetések hasznanak megismerése
ACT. MO,DSZERTANNAL ° sajét vezet6i kommunikacios eszk6zok kialakitasa

Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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AValoro jelentése érték (eszperanto). Hiszink abban, hogy egy B g
szervezet életében a legfébb érték az ember. ‘ @5 %
Ezért az a célunk, hogy az Ugyfelekkel valo egyUttmUkodéseink soran g
rovid tavon érzékelhetd, a gyakorlatban is mUkodo egyéni fejlodeést L i
érjunk el, melynek eredménye hosszu tavon az izleti érték | 3 : ]
novekedése. .

Fejlesztéseink soran az Ugyfél szakmai megismeréseén tul fontosnak
tartjuk a kozvetlen, bizalmi kapcsolat kialakitasat is, hogy a
bevonasuk altal kozésen, minél egyedibb, személyre szabottabb
tervet allithassunk Ossze.
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CSAPATUNK

Holics Andras lllés Kata Fekete Gabriella Pekar Déra Nagy Veronika Tanczos Zsuzsa
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Kavcsak Réka Lovas Szabolcs Marko Janos Bognar Dorottya Dénes Andrea Hulik Bernadett
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Halasz Agnes Alfoldi Kata Argalasz Attila Csosz Ildiko Izsak Anna Janossy Bence
tréner tanacsado, tréner, coach  tréner, coach tréner, coach tanacsado tréner

v .
) ,
Laszl6-Varga Zsuzsa Mészaros Aranka Egress'yViktor Szabé Marcell Kovacs Eszter Vadas Janos
tanacsado tréner trener tréner tanacsadé

Vari Detre Németh Janos Urban Andrea Szollési Tas Bodor Géza Ficzere Béla
tréner tanacsado szinész szinész szinész szinész



