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Sajat magunk ismeretének
folyamatos mélyitése, elakadasaink
és 0sztonzoink tudatositasa,
masokra gyakorolt hatasunk
azonositasa, onreflektiv képességink
fejlesztése mind-mind ahhoz segit
hozza, hogy stabil, (6n)tudatos
vezetdkent kiszamithato jelenlétet
biztositsunk csapatunk, szervezetink
szamara.

A képzés bizalmi légkort, titoktartast
és onreflektiv gyakorlatokat igér,
hogy valddi onismereti mélysegekre
legyen lehetdsége a résztvevdknek.

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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Vezetdi Onismeret és szerep, vezetoi énkép

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* Onismereti csoportban, egyéni eszkdzok

* pszichodramatikus eszk6zok

* személyre szabott, reflektiv gyakorlatok

* A.CT.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:

* vezetdi stilusok, szerepek, vallott és kdvetett értékek

* vezetdionarckép

* személyes kérdések, dilemmak, félelmek, kételyek
Eredmények:

 Onreflexio fejlesztése, 6nazonos vezetdi szerep kialakitasa

* tudatos, kiegyensulyozott, stabil vezetdi jelenlét fejlesztése

* konkrét vezetdi kérdések, elakadasok, dilemmak feltérképezése
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A tréning fokuszaban a csapat, a
csapatmunka é€s a menedzselés soran
a csapatban betoltott szerepek
figyelembe vétele all. Cél olyan
eszkozoket elsajatitani, melyek
segitségével hatékonyabba tehetd a
csapatmunka, eredményesebb az
informacidaramlas. Foglalkozunk a

vezetOi szemeélyiséggel és a konkrét
vezetOi helyzetekkel, eszkdzokkel is.
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A Hatékony csapatmenedzsment

Jellemzéen az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok el6zetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:

* konkrét csapatanalizis

* nehéz helyzetek szimulalasa

* sajat élmény és reflexid altali vezetdi eszkoztar bovités

* egyeénifeladatok, csoportos megosztasok

Fokuszok:
* csapatvezetdi eszkoztar, Uj lehetdségek azonositasa
* csapatok dinamikajanak megértése
* sajat vezet6i mUkodésre valo reflektalas
Eredmények:
* vezetGi eszkoztar tudatos bovitése, alkalmazasa
* biztonsagos kornyezetben érzékeny, tudatos, reflektiv vezetdi attitlid
kialakulasa
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Csapatok eés egyenek motivalasa

4
C E L Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok el6zetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:
* konkrét csapatanalizis
Vezetoként ismert, hogy a motivalt * sajat élmény altali motivacios eszkoztar bévités
csa pattagok egymést dsztonzik és * nehéz motivacids helyzetek szimulalasa

+ esettanulmanyok (videok)

mind egyenileg, mind csapat szinten * A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

hatékonyabb, eredményesebb
munkara képesek. A tréning célja,
hogy segitse a vezetdt a motivacios
szint egyéni és csapat szintl
azonositasaban, illetve annak

Fokuszok:
tudatos, egyénre és csapatra szabott * motivacié dinamikajanak, tényezéinek megértése
kezeléseben.. * vezetSk kulcs-szerepének megértése

 csoportdinamikai alapkérdések tisztazasa

* motivacios technikak 6sszegyUjtése, gyakorlasa, fejlesztése
Eredmények:
L * vezetdi motivacios eszkoztar bovitése és tudatos hasznalata
A.C.T. MODSZERTANNAL * munkatarsak motivaciodinak felismerése és egyéni kezelése
Helyzetgyakorlatok szinészekkel » konkrét (nehéz) motivacios helyzetek elemzése, kezelése
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Interjutechnika

CEL

2l i = A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén
Vezetoként konnyen g P , tap

szabjuk testre, de jellemzd6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

szembesilhetink azzal a helyzettel, « gyakorlati beépités, interju szimulacio
hogy egy Uj kolléga felvéetele és * szituacids jatékok nehéz helyzetekkel
kivalasztasa rank harul. A leendé * egyenre szabott felkészités

munkatarsakkal az interjuk soran
altalaban csak egy orara talalkozunk,
igy erdemes ezt az id6t minél jobban
kihasznalni.

A tréning a hatékony interjutechnika
elemeit veszi sorra, hogy egy Fékuszok:
magabiztosan fe|ép|'tett interjova| * munkakdr-specifikus felkészilés az interjukra

valds benyomast szerezhessiink a * hatékony kérdezéstechnika és aktiv figyelem
* jeloltek realis értékelése

jeloltekrdl, és megfeleld dontést Eredmények:
hozhassunk arrdl, kit veszink fel * magabiztosabb vezetdi kommunikacié
kolléganak. * keszség sok és hasznos informacio megszerzéseére

+ dontéshozatali készség fejl6dése
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A magabiztossag, hatarozottsag és
hitelesség elsésorban a
kommunikacion keresztil
érvényesil, tehat ennek fejlesztése,
tudatosabb mUkodtetése a betoltott

szerepkor erdsitésének eszkoze.
Mindemellett a képzés olyan eleme;,

a hatékony delegalas, a
fejlesztésorientalt visszajelzés vagy a
konfliktuskezelés mind noveli a
hatékony és eredményes vezetdi
munkavégzeést is.

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

mint a konstruktiv érdekérvényesités,
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& 6) Vezetsi kommunikacioé és konfliktuskezelés

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* szituacios gyakorlatok

* best practice-ek megosztasa

* sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés

* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:

* professzionalis visszajelzd technikak

* konfliktuskezelési mddszerek

* asszertiv kommunikacios eszkdztar bovitése
Eredmények:

+ eredményesebb, konstruktivabb kommunikacié

* kovetendé példa a csapat szamara

* kultUrafejlesztés

* viselkedésvaltozast elémozdito visszajelzések
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Vezet6i coaching és mentoring technikak

MODSZERTAN

r
C E L ElsGsorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk majd:
: * sajat coaching élmény
A vezetOi szerep része a kapcsolatok : * kérdezéstechnika: milyen tipusu kérdések mikor mikodnek

épl'tése a beosztottakkal, merhez . mentor!ng techmka’\k: arnyekl.'r)o’dszer, kl?erllet’ek, stb.
* mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével

nagyszerd tdmogato, fejlesztd « coaching, mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével
eszkozoket adnak a coaching és

mentoring technikak. A képzés soran a
résztvevok megismerik, hogy mikor
melyiket érdemes hasznalni, mi a

céljuk és mitél mikodnek. Ennek VARHAT() EREDMENY

kdszonhetden a tréning az

utodlastervezéshez, vagy mas, - . e
i ., N * coaching és mentoring azonossagai és kilonbségei
beosztottak fejlesztésehez kotddd « coaching, mentoring technikak fejlesztése

helyzethez is municiot ad. : - utddlaskezelés kérdése, dilemmai
Eredmények:
* tudatos utodlas- és tehetségmenedzsment

* valtozatosabb vezetdi eszkoztar
* megerdsitd vezetdi példa kulturafejlesztés

Fokuszok:
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Szamos vezeto életében a valtozas
mar maga az allandosag, hiszen
annyira sok minden alakul a
gazdasagi-, politika-, szervezeti
kornyezetet tekintve. A képzes a
valtozasok dinamikajaval, a
lehetséges valtozaskezelési
stratégiakkal, a tudatos tervezéssel, a
hatékony kommunikacioval, a krizisek
lehetséges feloldasaval és
mindemellett a vezetdi szereppel
foglalkozik.

T N\ Valtozas- és krizismenedzsment

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:
* esetmegoldas: valsaghelyzet kezelésének lépései
* sajat élményd helyzetgyakorlat: pl. kommunikacio, ellenallaskezelés
 Onreflektiv eszk6zok
* best practice-ek megosztasa

Fokuszok:

* avaltozasi folyamat fébb szakaszai, jellegzetességei

* avaltozas kommunikacioja, ellenallas kezelése

* személyes vezetdi stabilitas megorzése krizishelyzetekben
Eredmények:

* tudatos valtozaskezelés |épéseinek elsajatitasa

* valtozasvezetési kockazatok feltarasa

» eszkdzok a valtozasvezetési nehézségek és a krizisek kezelésére
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A figyelem- id6- és energia tudatos,
hatékony szervezése nem csak a vezetd
sajat szerepének eredményességét
noveli, de j6 példat mutat a csapatanak
és ezen keresztUl akar a teljes

szervezetnek is. Hogyan delegalhatunk
hatékonyabban?

Mikor milyen energiaszinten mikodink
és ahhoz milyen feladatokat érdemes
vallalnunk? Mit tehetink akar
napkozben azért, hogy energiainkat jol
hasznaljuk, illetve feltoltédjink?
Valaszok a képzésen!

ol g Vezetdi energiamenedzsment

MODSZERTAN

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszkozokkel dolgozunk:

+ ondiagnozis

* sajat élmény: feltdltédést, energizalast nyujto gyakorlatok

» életvezetési modszerek, eszkozok

* best practice-ek megosztasa

VARHATO EREDMENY

Fokuszok:

* személyes jollét jelentéségének tudatositasa

* id0- és energiagazdalkodas, delegalas fejlesztése

* hatékonysagnovelés, feltdltédés munka kdzben
Eredmények:

* kiegyensulyozott vezetdi jelenlét

* hatékonyabb idégazdalkodas, priorizalas

* példaértékd munka-maganélet egyensuly
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Gemifikdlt e-learning
elérheté a témdban
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M Id6gazdalkodas vezetoknek

CEL

A tréning fokuszaban legszikebb
er6forrasunk, az id6 és annak
beosztasa, tervezése, menedzselése
all.

Cél, hogy praktikus eszkozok
elsajatitasan keresztUl valjunk
hatékonyabba akar a vezetdi
munkaban, akar a maganéletinkben
azaltal, hogy tudatosabban
figyelink arra, hogy mire és
pontosan mennyi idét érdemes
szanni.

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* ondiagndzis

* vezetGi idégazdalkodasi modszerek, eszkoztar

* best practice-ek megosztasa

Fokuszok:
* azid6hoz vald viszonyulas tényezbinek megértése
* vezetdiidOrablok azonositasa és kezelése task-management és delegalas

Eredmények:

* hatékonyabb, tudatos id6felhasznalas, priorizalas
* kiegyensulyozott jelenlét a vezetéi munkaban

* konkrét, jol mGkodo eszkozok alkalmazasa
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Talan fel sem tdnik, hogy mennyi
helyzetben van jelen a stressz. Fontos
kilonbséget tenni a hasznos és a karos
stresszorok kozott, valamint hogy

tudjuk azokat kezelni nap mint nap a
stresszhelyzetben, és azt kovetben is.

A képzés olyan eszkozokkel dolgozik,
melyek hasznalata bevezethetd a
mindennapokba, akar mar masnaptol!

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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.". Stresszmenedzsment és életvitel

Williams Eletkészségek Program eszkdzei, melynek modszertanat a Duke
Egyetem (Durham, NC, USA) vezetd szakemberei dolgoztak ki, tobb évtizedes
tapasztalatok és a stresszkutatas legfrissebb eredményeinek felhasznalasaval.
Eszkozok, melyek segitenek a stressz megel6zésében, a kialakult helyzet soran
annak kezelésében, illetve hosszabb tavu feloldasaban.

Fokuszok:
* pozitiv és negativ hatdsu stresszorok azonositasa
*+ stresszkezelési és megel6zési technikak elsajatitasa sajat élményen
keresztUl
Eredmények:
* tudatosabb stresszkezelés
* ajostressz hasznositasa
* konkrét stresszhelyzetek kezelése, megoldasa
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o 1 o A.C.T. as a Leader

CEL

Vezetoként mindennapi feladat a
nehéz helyzetek kezelése, a
felelésségteljes dontéshozatal, a
beosztottak vezetése. Gyakran
jonnek olyan kerdeések, elakadasok,
dilemmak, melyeket jo lenne
Latragni”, sot, akar kiprobalni az éles
helyzet el6tt. A képzés épp erre ad
lehetdséget: egészen konkrét vezetdi
helyzetek megélése, feldolgozasa,
Otlet- és visszajelzés gyujtés a
tobbiektdl.

Helyzetgyakorlatok szinészekkel

Active Competence Training, melynek soran az alabbi eszk6zokkel
dolgozunk:

* szinészi kozremUkodés

* szituacios gyakorlatok (konkrét vezetdi helyzetek)

* szerepjatékok

* pszichodrama-eszkoztar

* atréning teljes programja egyénre és csapatra szabhatd

Fokuszok:
+ vezetdi kommunikaciod fejlesztése
* vezetGi spontaneitas, reakciod fejlesztése
» vezetdi nehéz helyzetek megoldasa
Eredmények:
* konkrét, személyes vezetdi helyzetek kezelése, megoldasa
* visszajelzéseken keresztUl a vezetdi mUkodés fejlesztése
* improvizacio, kreativitas fejlesztése
+ fejlesztendd készségek gyakorlasa
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m Eredmenyes tudasatadas

CEL

A vezetdi utanpotlas, illetve a
tehetségmenedzsment fontos
tamogato rendszere a
tudasmenedzsment és a mentoring
program. A tudas eredményes
atadasahoz fontos tudatositani, mi
maganak a folyamatnak a haszna,

illetve hogy hogyan lehet ezt
hatékonyan csinalni.

és mentoring technikak

Elsésorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk a tréning soran:
* sajat élmény és reflexid altali vezetdi eszkdztar bovités
+ egyéni feladatok, csoportos megosztasok
* mentoring technikak: arnyékmadszer, kisérletek stb.
* mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével

Fokuszok:
* tanulasi stilusok és tudascsatornak beazonositasa, ehhez illeszked6
eszkdzok megismerése
* amentori szerep és felel6sség tudatositasa
Eredmények:
* mentori technikak megfelel6 hasznalata

* amentoralas aktiv gyakorlasara és a fejleszt6 tevékenység sikeres
megvaldsitasara valo felkésziltség
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% Hatékony meeting

CEL

A vezet6i munkaban jelentOs szerep
jut a megbeszéléseknek, ezért
elengedhetetlen a hatékony
megbeszélésvezetés és -szervezés
technikajanak elsajatitasa. A
képességek a tudatos felkészilés,
megfeleld moderacid, és az
alkalmazott vezetési technikak révén
fejleszthetok.

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:
* testreszabott, a szervezet megbeszéléseinek sajatossagait tikrozo
szimulacio
* sajat helyzetek elemzése szituacids gyakorlatokon keresztil
* nehéz meeting helyzetek megoldasanak gyakorlasa

Fokuszok:
* célzott megbeszélés vezetési eszkoztar kialakitasa
* aproblémaelemzd és megoldas kozponty megbeszélések vezetési
technikainak elsajatitasa
* acsoport kézben tartasa a megbeszélés soran
* virtudlis meetingek vezetése
Eredmények:
* varatlan vagy vitas helyzetek, nehéz résztvevdk, kényes kérdések
kezelési technikainak elsajatitasa,
* arésztvevok bevonasanak képessége
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Problémamegoldas és donteshozatal

CEL

A képzés fokuszaban az Uzleti
problémak kezelési technikainak
megismerése és elsajatitasa all. A
célok kozott szerepel tudatositani az
Uzleti dontési dilemmak elemeit, a
dontéshozatali technikakat, a dontesi
helyzeteket modellezni, betekinteni a

problémamegoldas és a
dontéshozatal pszicholdgiajaba.

A tréninget a vezetoi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* best practice-ek megosztasa

* sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készsegfejlesztés

* esettanulmanyok

Fokuszok:
* problémamegoldasi technikak
+ dontéshelyzetek befolyasolasa
 dontéshozatali modszertanok
Eredmények:
* adontési helyzetek felismerése, kezelése
* dontéshozatali eljarasok tudatos alkalmazasa
» eredményesebb dontési stratégiak alkalmazasa



A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok
szinészekkel

CEL

Vezetoként rendkivil fontos és
felelsségteljes feladat a visszajelz6
beszélgetések megvalodsitasa. Azt
tapasztaljuk, hogy ezek akkor a
legsikeresebbek és akkor
eredményeznek tartos fejlodést, ha
konstruktiv modon, a megfeleld
kommunikacios eszkoztar birtokaban
tesszik. Tréningink abban nyuijt
tamogatast, hogy sajat élményeken,
éld helyzeteken keresztil ismerjék meg
a vezetOk a coaching tipusu visszajelzés
eldényeit, annak jelentdségét
munkatarsaik fejlesztésben.
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Tamogato visszajelzés

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk
testre, de jellemzdéen az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

» szituacids gyakorlatok, esettanulmanyok

* A.C.T. - szinészek kdzremiikodésével él6 helyzetek megteremtése
* Kiscsoportos munka

* Interaktiv tréning gyakorlatok,

Fokuszok:

Visszajelzés adasanak Iépései
Kérdezéstechnika
Megértés kolcsonosségének ellendrzése

Eredmények:

A visszajelzés adasra és fogadasra vald érzékenyités vezetdi és munkatarsi
szempontbol

Fejleszt6 tipusu attitld elsajatitasa

Visszajelz6 beszélgetést tamogatd kommunikacids eszkdzok elsajatitasa,

(kérdezéstechnika, aktiv figyelem, bizalmi légkor kialakitasanak feltételei,
megértés ellendrzése stb.)
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ﬁ\m‘-} Teljesitménymenedzsment
és motivacio
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C E L Els6sorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk majd:
* nehéz helyzetek szimulalasa
* A.C.T.-szinészek kozremUkddésével él6 helyzetek megteremtése
A teljesitménymenedzsment * sajat élmény és reflexio altali vezetdi eszkoztar bovités

professzionalis mikodtetésének * egyeénifeladatok, csoportos megosztasok
megalapozasa serkenti a folyamatos
vezetdi visszajelzések adasat,
hatékonyabba teszi a
teljesitményértékeld, célkitizo
beszélgetéseket, illetve fokozza az
egyéni- és csapatszintl teljesitményt.

Fokuszok:
+ célkitUzés és nyomon koévetés kapcsolata, szerepe az értékelésben
* vezetdiszerep a teljesitményben
* ateljesitménymenedzsment vezetdi eszkoztara
Eredmények:
* afejleszto fokuszu értékeld beszélgetések hasznanak megismerése
A.CT MO,DSZERTANNAL ° sajét vezet6i kommunikacios eszk6zok kialakitasa

Helyzetgyakorlatok szinészekkel



Egylttimkddés csapatban

Hierarchia nélkili kommunikacio
— Agilis készségek fejlesztése

Asszertiv kommunikacio

|d8gazdalkodas

Valtozaskezelés

Tudasatadas és mentoring technikak

Ugyfélkezelés, tigyfélorientacio

CONSULTING
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CONSULTING

Konfliktuskezelés
Erzelmi intelligencia

Stresszkezelés és életvitel

Onismeret

Karrierfejlesztés néknek



Egylttmiikodes csapatban

V4
C E L Els6sorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk majd:
* szimulaciok, szituacios feladatok - sajat élmény( tapasztalati tanulas
A tréning fokuszaban a csapat, a * attitGdformalo gyakorlatok, valamint sajat élmények és tapasztalatok
csapatmunka és az egyittm(kddés megosztasa

* személyiségtipologia teszt és jaték

all. * A.CT.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Cél olyan eszkozoket elsajatitani,
melyek segitségével hatékonyabba
valhat a kommunikacio, a projekt
alapu- vagy a kilonb6z6
személyiségtipusokkal valo

. _— . Fokuszok:
egyuttmukédes. Mindemellett a * konkrét eszkodztar a csoporton beltli kommunikacid és informacidaramlas
tréning segit jobban megérteni a hatékonysaganak ndvelése érdekében
csapatok mikodését, dinamikajat. » csapatjatékos és kooperativ attit(d fejlédése
* hatékonyabb alkalmazkodas a vallalati- illetve Ugyféligényekhez / a valtozd

projektkornyezethez

Eredmeények: VC ] : ro

* egyUttmUkddési eszkdztar tudatos bdvitése és hasznalata
. e iy . : ) CONSULTING
A.C.T. MODSZERTANNAL * acsapatban betdltott szerepek sajatossagainak felismerése

Helyzetgyakorlatok szinészekkel




ﬁ?ﬁ%% Hierarchia nélkili kommunikacio

CEL

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre, de
jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

e Sajat élményl(i tapasztalati tanulds

A tréning célja, hogy a résztvevdok . Interaktiv témafeldolgozds

megismerjék az agilis szemleletet es ¢ A.CT médszertan - Helyzetgyakorlatok, szerepjatékok szinészekkel
fejlesszek az agilis mUkddéshez *  Mini-szimuldcié

kapcsolodd kommunikacios

eszkoztarukat.

A tematika szerves részét képezi az

onszervezO0do csapatok

muUkodésehez kapcsolodo feladatok Fokuszok:

és eszkdzok attekintése, gyakorlasa * Asikerf6 bsszetevdje: a csapat

;o kb ssaval * Kozos dontéshozatal
>zIneszek bevonasaval. * Abizalom kultUraja, attitGdje, dinamikaja

* Hatékony és eredményes csapat
* Felel6sségvallalas, hozzajarulas, elkotelez6dés

Eredmények:

* Az onszervez6dd csapatok mUkodési gatjainak lebontasa

*  Hatékonyabb csapatmikodés bizalom, bevonas és elkotelezés révén VC l C ro
A.C.T. MODSZERTANNAL *  Agilis munkavégzést el6segité kommunikacios eszkoztar kialakitasa

Helyzetgyakorlatok szinészekkel CONSULTING
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== Asszertiv kommunikacio

CEL
Jellemzéen az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok elézetes

L . , megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:
A tréning célja konstruktiv - “6ndiagnozis

onérvényesitésink erdsitése verbalis * szituaciés gyakorlatok
és nonverbalis mUkodésiunk * sajat élmény altali kommunikacios eszkoztar bovitése
o o . : g > * A.C.T.moddszertan szinészi kozremUkodéssel
tudatositasa es fejlesztése altal. Sajat
tapasztalast nyerhet mindenki, milyen
egyszer(U dolgokon mulik, hogy nap
mint nap mennyire vagyunk sikeresek
munkahoz kotdd6 vagy épp maganéleti
kommunikacios helyzetekben. Fékuszok:
* kommunikacios 6ndiagnozis

* asszertiv kommunikacios technikak elsajatitasa sajat élményen keresztil
Eredmeények:

* tudatosabb kommunikacio
* Onérvényesités er6sodése

"
ACT MODSZERTANNAL * konkrét helyzetek kezelése, megoldasa VC I @, ro
Helyzetgyakorlatok szinészekkel CONSULTING




:-:?:5 Id6gazdalkodas

CEL
A tréning fokuszaban legszikebb
er6forrasunk, az id6 és annak

beosztasa, tervezése, menedzselése
all.

Cél, hogy praktikus eszk6zok
elsajatitasan keresztil valjunk
hatékonyabba akar a munkaban, akar
a maganéletinkben azaltal, hogy
tudatosabban figyelink arra, hogy
mire mennyi idot érdemes szanni.

- Gemifikalt e-learning
elérheté a témdban

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre, de
jellemzéen az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* ondiagnozis

* idégazdalkodasi modszerek, eszkdztar

* best practice-ek megosztasa

Fokuszok:
* azidbhoz valo viszonyulas tényezdinek megértése
* id6rablok azonositasa és kezelése
* jol alkalmazhatd priorizald eszkoz elsajatitasa
Eredmények:
* hatékonyabb, tudatos id6felhasznalas, priorizalas
» kiegyensulyozott jelenlét a munkaban
* konkrét, jol mGkodd eszkozok alkalmazasa

VOIOFO

CONSULTING
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&) Valtozaskezelés

CEL

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre, de

A tréning lenyege, hogy a jellemzéen az alabbi eszkdzokkel dolgozunk:
valtozasokra ne szikseges * esetmegoldasok

, , . * best practice-ek megosztasa
rosszként tekintsunk, hanem * sajat élményd helyzetgyakorlatok

képesek |egyUnk azokat adaptélni, * A.CT.-szinészek kozrem(kodésevel €6 helyzetek megteremtese
sOt megtalalni bennik sajat
hasznunkat is. Megvizsgaljuk az
ellenallas kilonboz6 formait, a
megkizdés lehetdségeit tanulva
magunkrol és masoktol is.

Fokuszok:

* avaltozasokra adott reakciok diagnozisa

* helyzetekben valo reakciok azonositasa

* megkizdési eszkozok gyakorlati alkalmazasa
Eredmények:

* tudatos valtozaskezelés |Iépéseinek elsajatitasa

7\
* azellenallassal jaro kockazatok feltarasa VC l \J rO

» konkrét helyzetek, elakadasok kezelése
CONSULTING




Tudasatadas és mentoring technikak

CEL
Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok el6zetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:

A tréning fokuszaban a tudas * személyre szabott, reflektiv gyakorlatok
eredményes atadasa all. A program « esettanulmanyok
lényege egyrészt felfedezni, miért * egyéni akciotervek

hasznos megosztani tudasunkat,
masrészt megtapasztalni, hogyan
tudjuk ezt hatékonyan csinalni. Cél az
eszkoztar bdvitése a fogado fél jobb
megismerésén keresztul.

Fokuszok:
* tanulasi stilusok beazonositasa, kilonboz6ségik lathatova tétele
* stilusokhoz illeszkedd, a befogadast segit6é eszk6zok atadasa
* tuddscsatornak bovitése

Eredmények:
* tudatosabb, hatékonyabb tudasatadas o ' : ,
» valtozatosabb eszkoztar AT\
+ 3tadas és fogadas illesztése, a befogadas segitése CONSULTING




Ugyfélkezelés, ligyfélorientacio

CEL

Ertékesitési sikereink névelhet6k az
ugyfél jobb ismeretén keresztil.

Az alapvet6 értékesitési eszkoztaron
tul taladlhatdak az éles helyzetek, a
nehéz kommunikacios kihivasok, a
kifogasok kezelése, ésaz
alkalmazkodas az Ugyfél stilusahoz.
Fejleszt6 tréningink az Ugyfél mélyebb
ismeretére, valamint éles helyzetek
gyakorlasara koncentral. Szinészek
segitségével élobbé tesszik az
értékesitési helyzeteket, igy a tanultak
gyakorlatta is valnak.

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,

de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:
* szituacios gyakorlatok
* best practice-ek megosztasa
* esettanulmanyok
* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:

* azUgyfélismerete —a D.I.S.C. személyiségtipoldgia alapjai

* érvelés és értékesités a személyiségek ismeretén keresztil

* nehéz helyzetek kezelése és bizalmi kapcsolatok kialakitasa
Eredmények:

* Onismeret és emberismeret fejlédése

+ Ugyfél-centrikus kommunikacios eszkoztar

 kifogasok, konfliktusok, nehéz helyzetek hatékony kezelése

VOIOFO

CONSULTING



SZEMELYES FEJLESZTES
Konfliktuskezelés

B
=
............................................................. .
]
, MODSZERTAN :
C E L Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok igényei :
. T . . mentén szabjuk testre a képzést:
A fejlesztés célja felismerni a RS ia
_ ; ) : * oOndiagnozis
konfliktusokhoz valé szemeélyes : . szituacids gyakorlatok, szerepjatékok
viszonyulasunkat, és hogy képessé : * sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés
véljunk viselkedésink kontrollalasara. - * A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

Alternativ konfliktuskezelési
technikak elsajatitasaval

tudatosabban viselkedhetink VAR HATé EREDMENY

mindennapi konfliktus-

helyzeteinkben, érzelmeinket és Fokuszok:
reakcidinkat kontrollalva pozitiv :  konfliktustipusok felismerése, rejtett szandékok feltarasa
, :  konfliktuskezelési stilusok és a mogottik huzédé mozgatorugok
helyzeteket hozhatunk létre. * nyertes-nyertes helyzet |étrehozasa
Eredmények:
* hatékony 6nérdekérvényesités

< * érzelmi- és reakciokontroll kialakulasa VO | O ro
A.C.T. MODSZERTANNAL : e konfliktuskezelési technikak alkalmazasa

Helyzetgyakorlatok szinészekkel CONSULTING




CEL

Az érzelmi intelligencia gyakorlati
muUkodeéset segitd szemelyes
er6forrasok, kompetenciak és
készségek megismereése, valamint
sajat élmeényU gyakorlasa,
fejlesztése torténik a tréning soran.
Az Onismeret fejlesztésén keresztil

sajat magunk és ezaltal masok
elfogadasa erdsodik.

Erzelmi intelligencia

Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok el6zetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:

* egyeéni onreflexiv 6nismereti munka

* paros témafeldolgozasok és gyakorlas

» kiscsoportos interaktiv mGhelymunka és gyakorlatok

* plenaris megosztasok

* playback szinhazi technikak, helyzetgyakorlatok, visszajelzések

Fokuszok:
* azérzelmiintelligencia szerepe az emberi interakcidkban
* agyakorlatok soran a személyes eszkoztar tudatositasa
* egyeéni erésségek és személyes fejlédési lehetdségek
Eredmeények:
+ fejlédik masok elfogadasanak képessége
* kézzel foghato, a mindennapi munkaba beemelhetd eszkdzok alkalmazasa

VOIOFO

CONSULTING



CEL

Talan fel sem tnik, hogy mennyi
helyzetben van jelen a stressz. Fontos
kilonbséget tenni a hasznos és a karos
stresszorok kozott, és foleg tudni
azokat kezelni nap mint nap a
stresszhelyzetben és azt kdvetden is.
A képzés olyan eszkozokkel dolgozik,

melyek hasznalata bevezethetd a
mindennapokba, akar mar masnaptol!

Stresszkezelés és életvitel

Williams Eletkészségek Program eszkdzei, melynek modszertanat a Duke
Egyetem (Durham, NC, USA) vezet6 szakemberei dolgoztak ki, tobb évtizedes
tapasztalatok és a stresszkutatas legfrissebb eredményeinek felhasznalasaval.
Eszk6zok, melyek segitenek a stressz megel6zésében, a kialakult helyzet soran
annak kezelésében, illetve hosszabb tavu feloldasaban.

Fokuszok:
* pozitiv és negativ hatasu stresszorok azonositasa
* stresszkezelési és megel6zési technikak elsajatitasa sajat élményen
keresztUl
Eredmények:
* tudatosabb stresszkezelés
* ajostressz hasznositasa
* konkrét stresszhelyzetek kezelése, megoldasa

VOIOFO

CONSULTING



SZEMELYES FEJLESZTES
Onismeret

CEL MODSZERTAN

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre, de
(")nmag unk ismeretének jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:
* Onismereti csoportban, egyéni eszkozok

folyamatosan mélyitése, elakadasaink « pszichodrama-eszkéztar

és 0sztonzdink tudatositasa, masokra * személyre szabott, reflektiv gyakorlatok
gyakorolt hatasunk azonositasa, * A.C.T.-szinészek kozremiUkodésével €16 helyzetek megteremtése

onreflektiv képességink fejlesztése
mind-mind ahhoz segit hozza, hogy
stabil, (6n)tudatos munkatarskeént

KiszAmithato jelenétet biztositsunk VARHATO EREDMENY

csapatunk, szervezetink szamara. A Fékuszok:

képzés bizalmi légkort, titoktartast és « viselkedési stilusok, szerepek, vallott és kovetett értékek

i : o * oOnarckép jellemzése

Onr,eﬂ.e.!d.lv gyako.rlaJEOka,t g€ hogy . személyei kérdések, dilemmak, félelmek, kételyek

valodi onismereti melysegekre legyen Eredmények:

lehetGsege a resztvevoknek. « onreflexio fejlesztése, dnazonossag
* tudatos, kiegyensulyozott, stabil jelenlét a munkaban VO l O rO
* konkrét kérdések, elakadasok, dilemmak "

CONSULTING
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CEL

Tapasztalatunk, hogy a munka
vilagaban a ndk sajatos kihivasokkal
szembesilnek nap mint nap. Valljuk,
hogy akkor tudnak jol mGkodni a
munka vilagaban, ha szerepeiket
6sszehangolva, ndi énjiket nem
hattérbe szoritva talaljak meg a
megfeleld technikakat, melyek segitik
az onmenedzselést. Kiemelt hangsulyt
fektetink az onismeret fejlesztésére,
az Onérvényesitésre, és arra, hogy
egyeéni, hatarozott elképzelésekkel
tavozzanak ndi résztvevdink a
karrierjuk és maganéletik
6sszehangolasat illetden.

Karrierfejlesztés néknek

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* szituacios gyakorlatok, nehéz helyzetek megtapasztalasa

+ élmények, tapasztalatok megosztasa — kozos tanulas

* egyeéni akciotervek

Fokuszok:

* Onismeret fejlesztése

* hatékony kommunikacio és onérvényesitési technikak

* munka-maganélet egyensulyanak fontossaga és kialakitasa
Eredmények:

* magabiztosabb fellépés, ,a n6i énkép” megtartasaval

» eredményesebb dnérvényesités és konfliktuskezelés

+ kiegyensulyozottabb életvitel

VOIOFO

CONSULTING



@ Virtudlis csapatok vezetése

@® Virtudlis csapatmunka

@ Generacidk egyuttmiikédése

VOIOFO

CONSULTING
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o0 Virtualis csapatok vezetese

CEL

A tréning célja, hogy gyors,
hatékony, fokuszalt virtualis
munkara és innovativ megoldasok
megtalalasara 6sztonozze a
résztvevdi csapatot. Foglalkozunk
az online vezet6i személyiséggel és

a konkrét vezetdi helyzetekkel,
eszkozokkel.

Jellemzéen virtualis térben dolgozunk, virtualis tréner vezetésével:
* sajat élmény és reflexid altali vezetdi eszkoztar bovités
* egyeéni feladatok, csoportos megosztasok
* virtualis esetek elemzése

Fokuszok:
* vezetdi eszkoztar virtualizalasa, limitaciok és Uj lehetdségek azonositasa
* online mGkodésre valo felkészilés, sajat mUkodésre valo reflektalas
Eredmények:
* biztonsagos kornyezetben érzékeny, tudatos, reflektiv vezetdi attitlid
kialakulasa

VOIOro

CONSULTING



-@ Virtudlis csapatmunka

Az egyre jellemzdbb online
munkavégzés hasznossaganak

felismerésén keresztil tamogatjuk a
virtualis mUkodésre valo atallast.

A résztvevok megismerik az online
eszkozoket, hasznalatuk a
megtapasztalas altal elképzelhetd
alternativava valik a mindennapos
munkavégzés soran.

Jellemzéen virtualis térben dolgozunk, virtualis tréner vezetésével:
* sajat élmény és reflexid altali fejlédés
* egyeéni feladatok, csoportos megosztasok
* virtualis esetek elemzése

Fokuszok:
* asikeres virtualis csapatmUkodéshez valo egyéni hozzajarulasi lehetdség
megtalalasa
* online mUkodés sajatossagainak azonositasa és azokhoz valo
alkalmazkodas
Eredmények:
* online eszkdzok hasznalata
* konkrét helyzetek tudatos kezelése
* egyénen keresztili csapatmunka fejlesztés
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| Generaciok egylittmiikodese

V4
C E L A tréning a csapat kérdései, tapasztalatai mentén lesz testre szabva, de
jellemzden az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

A téma mindenkit érint, hiszen - sajat élmény megteremtése
valamely generacidéhoz tartozva * szerepcsere és mas szituacios gyakorlatok
mindannyiunkra vonatkozhatnak * esettanulmanyok (videok)

* egyeéni akciotervek

annak jellemzdi, elonyei, értekei es * A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

egyUttmUkodési nehézségei is.

Ahogy a szervezeti életben ma mar

3-4 generacio talalkozik, ugy valik

egyre fontosabba ennek tudatos Fokuszok:

megélése, szinergidinak * generaciok elemzése: hasznok, nehézségek
I

. 1 . : * érzékenyités
kihasznalasa, konfliktusainak * generaciok egyittmUkodési lehetdségei

kezelése. Eredmények:
» fokuszvaltds: nehézségek helyett lehetségek

Ié * tudatos jelenlét a generacids egyittmUkodésben

=S| A-C.T. MODSZERTANNAL VQO l OO

Helyzetgyakorlatok szinészekkel
CONSULTING




Projektmenedzsment alapok
Projektmenedzsment eszkdzok és technikak
Folyamatmenedzsment

Prezentacios technikak

Ertékesitési technikak

Targyalastechnika

Elményt add Ugyfélkezelés

CONSULTING



CEL

A projektmenedzsment elméletének és gyakorlatanak megismertetése
a résztvevokkel.

A projektmenedzsment modszereinek begyakorlasa példakon és
esettanulmanyokon keresztil. A résztvevok projektvezetési

képességének fejlesztése és felkészitésik projektek 6nallo, sikeres
lebonyolitasara.

7 Gemifikdlt e-learning
Projektmenedzsment alap0k ﬁ elérhetd a témdban

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

szemeélyes tapasztalatokon alapuld tréneri ismertetés, példak

+ kidolgozott esettanulmanyok

* cégspecifikus esettanulmanyok, gyakorlatok

* interaktiv probléma felvetések

Fokuszok:
* meghatarozasok, alapok, projekt fazisok - PMBOK szabvany
* aprojektek definialdsa, tervezése
* aprojektek szervezése
* projekt monitoring, projektzaras
Eredmények:
* stabil mddszertani alaptudas elsajatitasa
* tervezési, monitoring alapkompetencidk fejlesztése
* specialis projekt vezetdi készségek gyakorlati elsajatitasa



VOIOFO

CONSULTING

Projektmenedzsment eszk6zok és technikak

CEL

A projektmenedzsment alapokat ismer0 résztvevok (projektvezetok,
projekttagok) megismertetése a fejlett PM eszk6zok és technikak
elméletével és gyakorlataval. A projektmenedzsment mddszereinek
begyakorlasa példakon és esettanulmanyokon keresztul.

A résztvevok projektvezetési képességének fejlesztése és felkészitésik
projektek 6nallo, sikeres lebonyolitasara.

A tréninget a vezetdi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:
+ személyes tapasztalatokon alapuld tréneri ismertetés, példak
 kidolgozott esettanulmanyok
* cégspecifikus esettanulmanyok, gyakorlatok
* interaktiv probléma felvetések

Fokuszok:
* érintettek kezelése
* kockazatmenedzsment
* avégrehajtas és az elérehaladas nyomon kovetése, zaras
* aprojekt szervezete
Eredmények:
* stabil modszertani alaptudas elsajatitasa
* tervezési, monitoring alapkompetenciak fejlesztése
* specialis projektvezetdi készségek gyakorlati elsajatitasa



CEL

A folyamatfejlesztés lépéseinek és modszereinek attekintése, az
alapveto folyamatelemzeési és folyamatfejlesztési technikak
megismerese és konkreét feladatokon, esettanulmanyokon keresztul
torténd begyakorlasa. Az Uzleti folyamat modell mintak egyben a
vallalati mGkodésre adnak ,legjobb gyakorlat” tudast.

VOIOFO

CONSULTING

A tréninget a csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszkozokkel dolgozunk:
* nemzetkdzi modellek ismertetése, megvitatasa
+ vallalati példak ismertetése, elemzése, 6sszevetése az ,otthoni
gyakorlat”-tal
* eszkozok gyakorlasa esettanulmanyokon keresztil

Fokuszok:
» folyamatszemlélet elméleti alapjai
+ avallalati folyamatok osztalyozasa (Porter, APQC, ISOgo01 folyamat
modellek)
+ afolyamatmenedzsment megvaldsitasa
Eredmények:
* hatékonyabb, tudatos folyamatmenedzsment, min6ségigy
* konkrét, jol mGkodo eszkdzok alkalmazasa
* megvaltozott szemlélet pl. az IT alkalmazasoknalis
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Prezentacios technikak

Jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk, de a résztvevok el6zetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:

* egyeéni gyakorlatok

* paros gyakorlatok

* nagycsoportos gyakorlatok

* videoval rogzitett gyakorlatok

CEL
Atréning célja, hogy az el6adasok soran meggy6z4 hatast érjink el
a prezentacio el6adai és technikai oldalanak fejlesztésén keresztil.

Fokuszok:
* aprezentacio strukturaja

A program célja, hogy a résztvevék elérhessék, hogy a prezentacié * azizenetfelepitese es sszekdtese a hallgatdsaggal
i T . . . * ahallgatdsag érzékelése, az interakciok kezelése
megfeleld strukturalasat és a hallgatdsaggal vald 6sszekotést szem Eredmények:
eldtt tartva hatékonyan adjak at az Uzenetet, felkeltsék és * azelGadas tartalmanak, formajanak és technikai strukturajanak felépitése
fenntartsak a figyelmet.

és kialakitasa
* azUzenetek hatékony atadasa és a hallgatdsag kezelése
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Ertékesitési technikak

A tréninget a vezetoi csapat kérdései, tapasztalatai mentén szabjuk testre,
de jellemz6en az alabbi eszk6zokkel dolgozunk:

* Onismeret, egyéni eszkdzok

* szituacios jatékok

* egyéni akcidtervek készitése

CEL

Fokuszok:

7. 7 . "o 7 . ” ° 1 Arte *+A — Ani AC A f | A
A tréning soran megismerhetdvé valnak mindazon alapveté a hiteles értekesitd — Onismeret €s Gnfejlesztes

o ., s , B o * stratégiaalkotds — szemléletmod és mddszertan
eszkozok, amelyekre egy ertékesitonek feltétlenil szUksége . az értékesités folyamata Iépésrél lépésre
lehet. Az értékesités folyamatat lépésrdl [épésre kovetjik « kommunikacids stratégiak, érvelés és értékesités
végig, azonnal a gyakorlatba Ultetve a tanultakat. Ugyfél- Efedme'j){ik{ e olkboelbeak
centrikus megkozelitésinkon keresztil a cél egy sikeres © egyenifejlodesi elkepzelesek - o
S e , C e * hatékonyabb értékesit6i kommunikacio, ugyfél-centrikussag
értekesitoi szemléletmaod kialakitasa.

» fokuszalt és stratégiai szemléletmod fejlodése



g Targyalastechnika

CEL

Az érdekérvenyesitési készség fejlesztése altal elényosebb
kondiciokat lehet elérni a targyalasi helyzetekben. A targyalas
strukturajanak kovetéseével kézben tarthatoak az események,
elkerilhetdek a rejtett csapdahelyzetek, valamint a valodi, az
érdekeket figyelembe vevo megoldasokra torekvés lesz jellemzd.
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CONSULTING

Elsésorban az alabbi eszk6zokkel dolgozunk majd:
+ ondiagnozis
* sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés
* esettanulmanyok
* best practice-ek
* A.CT.-szinészek kozrem(kodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:

* atargyalds tudatos felépitése és kézben tartasa

* azérdekek feltarasa és bevonasa a megegyezésbe

* érdekérvényesités és meggydzés technikai
Eredmények:

* tudatosabb érdekérvényesités

* kilonbozd targyalasi stilusok kezelése

* konkrét helyzetek kezelése, megoldasa
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CEL

A tréning célja belsé és kilsd Ugyfeleink azonositasa,
ugyfelkapcsolataink erésitése, Ugyfélkezelési eszkoztarunk
bévitése. Osszegy(jtjik és megq is tapasztaljuk, milyen
egyszer( dolgokon mulik a meggyd6z4 és jo értelemben véve
emlékezetes Ugyfélélmeny.
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Iményt ado ligyféelkezelés

Jellemzéen az alabbi eszkozokkel dolgozunk, de a résztvevdk elozetes
megkérdezése mentén szabjuk testre a képzést:

» ondiagnozis

* szituacios gyakorlatok, szerepjatékok

* best practice-ek megosztasa

 onreflektiv eszkozok

* A.CT.-szinészek kozrem(kodésével él6 helyzetek megteremtése

Fokuszok:
* Ugyfelek azonositasa, a velUk vald egyittmikodés modjai
* akezelést megkonnyitd személyiségtipoldgia
» Ugyfélelpartolas kezelése
Eredmények:
* visszajelzéseken keresztil az Ugyfélkommunikacio fejlesztése
* Ugyfelek hosszu tavu megtartasanak elémozditasa



VALORO

AValoro jelentése érték (eszperanto). Hiszink abban, hogy egy
szervezet életében a legfébb érték az ember.

Ezért az a célunk, hogy az Ugyfelekkel valo egyUttmUkodéseink soran
rovid tavon érzékelhetd, a gyakorlatban is mUkodo egyéni fejlodeést
érjunk el, melynek eredménye hosszu tavon az izleti érték
novekedése.

Fejlesztéseink soran az Ugyfél szakmai megismeréseén tul fontosnak
tartjuk a kozvetlen, bizalmi kapcsolat kialakitasat is, hogy a
bevonasuk altal kozésen, minél egyedibb, személyre szabottabb
tervet allithassunk 6ssze.
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