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A Valoro jelentése érték, az emberi fejlédés izleti értéke.



RUGALMAS MEGVALOS
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ONLINE MEGVALOSITAS ELONYEI

Online készségfejlesztéseinket egy professzionalis online classroomban
valositjuk meg, mely valddi parbeszédre, paros és kiscsoportos munkara ad
lehetdséget.

Oktatasi célra fejlesztett digitalis platformunk professzionalis kornyezetet
nyuUjt a gyakorlatcentrikus készségfejlesztéseknek, mely kollaborativ
munkan, ingergazdag gyakorlatokon és tapasztalati tanulason nyugszik.

Elonye, hogy a tobb rovidebb fejlesztési alkalomra bontott folyamat
lehet&séget ad a fejlesztési alkalmak kozotti aszinkronos tanulasi
implulzusok, on-the-job feladatok biztositasara igy hosszabb.
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OFFLINE MEGVALOSITAS ELONYEI

A tréningek el6készitése soran olyan aktiv részvételt igényl6
tematikakat dolgozunk ki, melyek fokuszaban a tapasztalati tanulas all.
A tréningek soran megjelennek a workshop-okat idézé moderalt egyutt
gondolkodasok, csoportos és paros gyakorlatok, brainstorming-ok.

A gyakorlatorientalt megkozelitésnek koszonhetben a résztvevdk
felismeréseket tesznek sajat miUkodésukre, a megszerzett tudast igy
konnyebben tudjak mindennapjaikhoz kapcsolni és beépiteni a
gyakorlatba.

Elonye, hogy a személyes kapcsolddas soran spontan networking
folyamatok is elindulnak.



Vezetdi szerep
6-13. dia

Vezetdi
eszkoztar
14-24. dia

VEZETCS[(
FEJLESZTESE

4.dia

Online miikodés
tamogatasa
25-33. dia

Vezetoi szerep
az agilitasban
34-41. dia

TARTALOM

Egyéni
készségfejlesztés
45-52. dia

Hatékonysag
53-64. dia

MUNKATAR§AK
FEJLESZTESE

43.dia

Online készségek
fejlesztése
65-71. dia

Agilis
készségek
72-78.dia
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MIT FEJLESZTUNK?

A vezetdfejlesztési folyamat egyarant jelenti a vezetdi
tudatossag megalapozasat, a vezetdi készségek fejlesztéset,
es érzekenyitést a vezetdi felel6ssegre.

A cél nem csak a vezetd eszkoztar bovitése, hanem sajat
személyes vezetdi problémak, nehézsegek feloldasa is.

VEZETOI HELYZETEK MODELLEZESE SZINESZEKKEL
A Valoro tanacsadoi altal végzett vezetofejlesztési
tréningek soran a tapasztalati tanulas elvet alkalmazzuk.
Sajat fejlesztési modszertanunkban szinészek
bevonasaval modellezzik a vezetdi helyzeteket, hogy
minél hatékonyabban megvalosuljon a vezetdi készsegek
gyakorlati elmélyitése.
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A VEZETOFEJLESZTES 4 FO TEMACSOPORTIJA

Professzionalis vezet6i miikodésének része az onreflexid. A jovo
vezetdje tudatos 6nmaga és vezetdi eszkoztaranak fejlesztésére.
Empatikus és odafigyeld, az érzelmi miikodést nem hagyja az iroda
falain kivil. Inspirdld, és példamutatd, igyekszik magabdl és
munkatdrsaibdl is a lehet6 legjobbat kihozni.

Tamogato vezetdi attitliddel segiti az egyéni fejlédést, a kozos
eredmények elérését, és figyelmet fordit a pozitiv munkavallaloi
élmény megteremtésére.

VezetGi szerephez kapcsolddé fejlesztéseink segitenek megtaldlni a
vezetének a szamara komfortos és eredményes vezetdi mikodést.

A vezet6knek tamogatasra, informaciodra, Ujszer( tudasra van
szukséglik ahhoz, hogy online vagy akar hibrid felallasban is
irdnyitani és motivalni tudjak csapataikat a csapatszellem és az
eredményesség megtartasa mellett. Képessé kell valniuk érzékelni
csapatukat, és a virtudlis térben megoldani a konfliktusokat.

Meg kell tanulniuk bizni és bizalmat épiteni a kontroll helyett,
felhatalmazni és tdmaszkodni a csapatukra.

A vezetGi pozicidval felel6sség jar: a vezet6 egy csapat jo hangulatd,
eredményes mikodéséért felel6s, ami vezet6i készségeket igényel.
Fejlesztéseink az aldbbi vezet6i kérdésekre adnak maédszereket és
gyakorlati tudast:

Hogyan kell az embereimet motivalni, fejleszteni, csapatta formalni
6ket? Hogyan vezessek eredményes meetingeket vagy delegaljak
feladatokat?

Milyen dontéshozatali technikdk tamogatnak munkdm soran? Hogyan
vezessem at csapatomat valtozasokon vagy hogyan segithetem a
konfliktusok megoldasat?

Tobbszor tapasztaljuk, hogy bar rengeteget hallani az agilitasrdl és sok szervezet
igyekszik beépiteni a mikodésébe az agilis iranyelveket a munkatarsak vezet6k
mégsem tudjak pontosan megragadni, hogy a szervezetikben mit jelent és

hogyan van jelen az agilis m(ikodés.
Ezen szakadék athidaldsara gyakorlatias tudasra, megragadhatd készségekre és
mindennapi gyakorlatokra koncentrald fejlesztésekre van sziikség.

Agilis mikodést tamogato fejlesztéseink a kommunikacid, az egytuttmdikodés, a
fejleszt6 szemlélet, a szolgdld vezetés és a rugalmas munkafolyamatok
aspektusabol dolgozzak fel az agilitas témait.



VezetGi szerep és onismeret, vezetbi énkép

Motivacio 3.0 - Gnmotivacio és masok inspiralasa

Vezetoi stressz-menedzsment es életvitel

Burnout megeldzése és kezelése

Csapat 2.0 - Hatékony csapatmenedzsment

Allitsd az EQ-d a vezetéi karizmad szolgalatabal!

A.C.T. as a Leader —megoldaskereses
kihivasos vezetodi helyzetekre — modellezés szinészekkel

VezetOi stilusok, felhatalmazo, bevond vezetés

CONSULTING



VEZETOFEJLESZTES - VEZETOI SZEREP

CEL

Sajat magunk ismeretének folyamatos

Vezetoi ertekrendszer

mélyitése, elakadasaink és 6sztonzdink Hiteles vezetoi 6narckép

tudatositasa, masokra gyakorolt hatasunk e , ,
ismerete, dnreflektiv képességink Vezetoi stilusok alkalmazasa
fejlesztése mind-mind ahhoz segit hozza, " e my e gy "y

hogy stabil, (8n)tudatos vezetéként Onazonos vezetoi mukodes kialakitasa
kiszamithato jelenlétet biztositsunk IR .
csapatunk, szervezetink szamara, Kihivasos vezetoi helyzetek tudatos kezelése

EREDMENYEK

* Onreflexio fejlesztése, 6nazonos vezetdi

* Vezetett egyéni és csoportos onreflexiok

szerep kialakitasa . Pér.os, triad gyakorlatok, szituaciok, visszajel.zéssel
* tudatos, kiegyensulyozott, stabil vezetdi * Action learning — k6z6s problémafeldolgozasi modszertan
jelenlét fejlesztése ¢ A.C.T.-modellezés szinészekkel ACT MODSZERTANNAL

* modern vezetdi eszkdzok elsajatitasa Helyzetgyakorlatok szinészekkel



VEZETOFEJLESZTES - VEZETOI SZEREP

CEL

Motivatorok felismerese

Vezetbként ismert, hogy a motivalt Flow élmény megteremtése
csapattagok egymast 6sztonzik és mind L., o, |

egyénileg, mind csapat szinten Tudatos motivacios technikak hasznalata
hatékonyabb, eredményesebb munkara LY r_ = . r_x
képesek. A tréning célja, hogy segitse a Motivacios baZIS klaknazasa
vezetdt a sajat motivacios eréforrasainak Onmotivaciés eszkdztar épitése

épitésében, hogy ezaltal tudatosan

tdmogassa kollégait egyéni és csapatos Inspiratl'v vezetes eés bevonas

szinten egyarant.

EREDMENYEK

Konkrét csapatanalizis

vezetdi motivécios eszkdztar bdvitése és tudatos * Sajat elmény altali motivacios eszkoztar bovités
hasznalata * Paros, triad gyakorlatok, nehéz motivacios helyzetek szimulalasa
+ munkatarsak motivacidinak felismerése és egyéni e Videdelemzés és filmes demonstracio
kezelese A.C.T. - modellezés szinészekkel A.C.T. MODSZERTANNAL

* konkrét (nehéz) motivacios helyzetek elemzése,

kezeldse « Peer-to-peer tanulas, k6z6s motivacios pontok keresése Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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CEL

Talan fel sem tGnik, hogy mennyi
helyzetben van jelen a stressz. Vezetdként
fontos tisztaban lennink a kilonb6z6

stresszorok hatasaval a munkankra, a
csapatunk mikodésére.

A képzés olyan eszkozokkel dolgozik,
melyek hasznalata bevezethetd mind
egyéni, mind csapatos szintre, hogy
vezetoként azonnali valaszt tudjunk adni a
stresszhelyzetekre.

EREDMENYEK

Tudatosabb stresszkezelés

A j0 stressz hasznositasa

Valtozatos eszkoztar a csapattagok tamogatasara
Konkrét stresszhelyzetek kezelése, megoldasa

Pozitiv és negativ stresszorok azonositasa
Megeldzesi technikak elsajatitasa

Stresszlevezeto eszkozok

Kiegyensulyozottabb munkavégzés

Akciokeészsegek a stressz kezelésére

Action learning — ko6zos problémafeldolgozasi modszertan
Sajat élmeényU tapasztalatszerzés a stressz hatasairol
Tudasmegoszto-onfejleszto forumok

Paros, triad gyakorlatok, stresszhelyzetek kezelése
A.C.T. - modellezés szinészekkel

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel



VEZETOFEJLESZTES - VEZETOI SZEREP
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CEL

A burnout kialakulasaban sok tényezé jatszik kozre,
igy a tulterheltség a munkaban és az érzelmek terén,
az elismerés hianya, a tulvallalas és felel6sség mind
kockazati tényezd lehet az Ugyfélhivasok soran.
Vezetdként, a csapat tdmogatasa soran az érzelmi
teherbiras elengedhetetlen. Eppen ezért fontos, hogy
a vezetOk a burnout jeleit idében felismerjék, hogy a
folyamat idében megallithato és atfordithatd legyen.
Felismerik emellett sajat lehetséges hatasukat a
kialakitd tényezékre, illetve feltérképezik
er6forrasaikat a terheléssel vald hatékony kizdelem

érdekében. Ehhez kinal tudatositasi és kezelési
maddszertanokat a tréning.

EREDMENYEK

Tudatosabb burnout megel&zés egyénkeént és
csapatvezetdként
* Sajat vezetdi eréforrasok kiaknazasa
* Valtozatos eszkoztar a csapattagok tdmogatasara
* Konkrét stresszhelyzetek kezelése, megoldasa

Burnout jeleinek hatékonyabb felismerése
Megerosito tevekenységek és kapcsolatok tudatositasa

Reziliencia

Csapatra valo erzekenyseg fejlodese

« Onismereti teszt

* Esetmegbeszélés

* Relaxacios és mas fesziltséglevezetd eszkozok
* Egyéni és csoportos reflexio
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Csapat dinamikajanak kezelése
A tréning fokuszaban a csapat, a

kooperacid és a csapatban betoltott Csa patﬁsszeta rtas erositese

kilonboz6 szerepek harmonikus Szi Sy
zinergia epitese
egyUttmuikodése all. Cél olyan eszkdzoket 9 P

elsajatitani, melyek segitségevel
hatékonyabba tehetd a csapatmunka,
eredményesebb az informacidaramlas.
Foglalkozunk a vezetdi személyiséggel és Vezetoi mukodésre valo reflektalas
a konkrét vezetdi helyzetekkel,

eszkozokkel is.

MUkodésfejlesztési modok elsajatitasa

EREDM ENYEK Személyre szabott, reflektiv gyakorlatok

VezetGi eszkoztar tudatos bovitése, alkalmazasa Peer csoportos tapasztalatmegosztas
 Hatékonyabb csapatmenedzsment, adekvat Konkrét csapatanalizis
vezetoivalaszreakciok Nehéz csapathelyzetek szimulalasa, majd akcioterv készités

* A csapat kohéziojanak fenntartasa hibrid

, . Sajat éelmény és reflexio altali vezetdi eszkoztar bovites
munkamod esetén is

Best practice-ek megosztasa



VEZETOFEJLESZTES - VEZETOI SZEREP
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CEL
Minden vezetd életében fontos, hogy
feltérképezze és megértse, hogyan tud

érzelmi szinten jobban rezonalni a csapataval.

A tréning soran 5 faktor mentén erdsitjiuk a
vezetdi mUkodést: akarat, lendilet, kontroll,
empatia, és emocionalitas mentén.

Emellett foglalkoznak az onreflexio
fejlesztésével, és azzal, hogyan iranyitsak
figyelmiket a munkatarsak és a munkahelyi
kozosség jolétére, a csapat és a szervezet
egészséges mukodésére.

EREDMENYEK

Harmonikus munkavégzés a csapatban
Személyre szabott tamogatas a kollégak részére
Nyitott, elfogado, transzparens csapatlégkor
Vezetdi eszkoztar bovilése

Erzelmi reakciok kezelése a csapatban

Adekvat erzelmi kompetenciak
Masok erzelmeinek felismerése

EQ eszkoztar fejlesztese

Pozitiv hataskeltes

Bizalom épitése a csapatban

Személyre szabott, onreflektiv gyakorlatok
Paros témafeldolgozasok és gyakorlas

Peer csoportos tanulas, tapasztalatmegosztas
A.C.T. - modellezés szinészekkel

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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CEL

Vezetéként mindennapi feladat a nehéz Vezetoi kommunikacio ijIESZtéSE

helyzetek kezelése, a felelGsségteljes

dontéshozatal, a beosztottak vezetése. Kilonbozo karakterek felismerése és kezelése
Gyakran jonnek olyan kérdések,

elakadasok, dilemmak, melyeket j6 lenne Vezetoi spontaneités

biztonsagos kozegben feldolgozni, sét,

akar kiprobalni az Eles helyzet elott. Nehéz vezetoi helyzetek feldolgozasa

A képzés epp erre ad lehetdseget:

konkrét vezetdi helyzetek modellezése és Feszult he|yzetek de-eszkaléciéja

feldolgozasa torténik improvizativ
szinészek bevonasaval.

EREDMENYEK

Szinészi kozrem(Ukodeés a teljes tréningen
konkrét, személyes vezetdi helyzetek kezelése, J g

Szituacids gyakorlatok, konkreét vezeto6i helyzetek gyakorlasa

megoldasa , ,
« fejlesztendd készségek azonositasa Személyre szabott, reflektiv gyakorlatok
* visszajelzéseken keresztil a vezet6i mikodés Pszichodramatikus eszkoztar
fejlesztése A tréning teljes programja egyénre és csapatra szabhato

* improvizacio, kreativitas fejlesztése



VEZETOFEJLESZTES - VEZETOI SZEREP

CEL

A hatékony vezet§ oly médon tudja Csapatfelhatalmazas eszkozei
megosztani hatalmat, hogy kozben a . o, ] .
csapatara tamaszkodik. Az étletelésbe, Elkotelezodes kialakitasa

dontéshozatalba vonja be 6ket azaltal,
hogy felelsséget ruhaz rajuk,
felhatalmazza 6ket az 6nallé dontésre,

Hatekony delegalas

felelgsségvallalasra. Egyensuly kontroll és felhatalmazas kozott
A tréning célja, hogy a felhatalmazo
vezetdi szemléletmod erdsitésével segitse Munkatarsak egyéni fejlesztése

a csapatban lévo eréforrasok
felszabaditasat, a sikeres csapatépitést és
az 6nallo mikodeést.

EREDMENYEK

* Vezet6i kontroll helyett bizalomépités és
felhatalmazas Hatékonyabb csapatmunka

* Sajat helyzetek, tapasztalatmegosztas peer csoportokban
* A.C.T.-modellezés szinészekkel, esetmegbeszélések, kozos feldolgozas

« Csapattagok elkételezddése a célok felé * Csoportos gyUjtés, best practice-ek megosztasa )
+ Konfliktus és stresszhelyzetek csokkenése Paros, triad gyakorlatok, szituaciok, visszajelzéssel A.C.T. MODSZERTANNAL

Helyzetgyakorlatok szinészekkel



CONSULTING

. Vezetdi kommunikacio és konfliktuskezelés
. Delegalas, munkaszervezes, id6gazdalkodas
. Megerosités alapu visszajelzés

. Teljesitménymenedzsment és motivacio

. Eredményes tudasmenedzsment és mentoring technikak

. Hatékony meeting moderacio
. Megoldaskeresés problémas helyzetekre és dontéshozatal

@ nterjutechnika

@ Vezetdi coaching és mentoring technikak

‘ Valtozas- és krizismenedzsment
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CEL

A vezetdi magabiztossag, hatarozottsag

Asszertiv kommunikacios eszkoztar

és hitelesség elsésorban a kommunikacién Hatarozottvezetoi kiallas

keresztUl érvényesul, tehat ennek HitE|ESSég és magabiztosség
fejlesztése, tudatosabb mikodtetése a . ’ ’ . ’

betdltott szerepkor erdsitésének eszkdze. REJtEtt szandeékok felismerése

A képzés soran nemcsak az asszertiv
kommunikacios eszkoztar bovitése all
fokuszban, hanem annak gyakorlasa olyan 4 L
konkrét vezetdi helyzetekben, melyekkel Nyertes nyertes hEIYZQtEk IEtrEhozasa
a résztvevok nap mint nap talalkozhatnak.

Konfliktuskezelési stilusok és mozgatorugoik

EREDMENYEK Ondiagnézis

* Hatékony és konstruktiv vezet6i kommunikacio Kommunikacios helyzetek elemzése

tudatos alkalmazasa Paros, triad gyakorlatok A.C.T. MODSZERTANNAL
+  Asszertivkommunikacios eszkoztar bovitése Szituacios gyakorlatok, visszajelzéssel Helyzetgyakorlatok szinészekkel
» Konfliktuskezelési mddszerek széleskor( Sajatélmeény altali kommunikacios eszkoztar bovitése

alkalmazasa A.C.T. —szinészek kozremikodésével él6 helyzetek megteremtése
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CEL

Afigyelem és a feladatok id6- és Id6- és energiamenedzsment készségek
energiatudatos, hatékony szervezése nem ; n o Y
csak a vezetd sajat szerepének Egyeni eés csapatszintu priorizalas

eredményességét noveli, de jo példat mutat a
csapatanak és ezen keresztUl akar a teljes
szervezetnek is.

Delegalasi keszsegek
Munka-maganélet egyensuly megteremtése

A képzés soran ennek elérese érdekeben Leghatékonyabb napi id6szakok kiaknazasa
érintjuk a hatékony delegalast, a napi

energiaszint valtozasanak és
figyelembevételének fontossagat, az energia
hatékony felhasznalasanak és a
feltoltédésnek a legjobb mddszereit.

E R E D M E NYE K + Ondiagnézis — erésségek és fejlesztendd teriletek meghatarozasa

Egyenletesebb energiaszint, energiak ujratoltése

+ Kiegyensulyozottabb vezetdi jelenlét * 1d6- és energiagazdalkodasi eszk6zok elsajatitasa

* Hatékonyabb idégazdalkodas mind a vezetd, mind * Feladatszervezési eszk6z6k, appok megismerése --- = — || E-LEARNING TANANYAG IS
csapata szintjén * Interaktiv tréninggyakorlatok =|| ELERHETS

* Priorizaladsi készségek fejlodése * Csoportos megoldaskeresés = Vezetéi id6gazddlkodds

» Példaértékd munka-maganélet egyensuly * Egyéni akcioterv kidolgozasa % témdban



CEL

Vezetdként rendkivil fontos és
felel6sségteljes feladat a visszajelz6
beszélgetések megvaldsitasa. Ezek akkor
lehetnek a legsikeresebbek és akkor
eredményeznek tartos fejlodést, ha
konstruktiv modon, a megfelel
kommunikacios eszkoztar birtokaban
tesszUk. Tréningink abban nyujt tdmogatast,
hogy sajat élményeken, él6 helyzeteken
keresztUl ismerjék meg a vezetdk a
megerdsités alapu visszajelzés elonyeit,
annak jelentéségét munkatarsaik
fejlesztésben.

EREDMENYEK

A visszajelzés adasra és fogadasra vald
érzékenyebb mikodeés

* Fejlesztd tipusu visszajelzések elsajatitasa

* Visszajelzést tamogaté kommunikacios eszkozok
elsajatitasa (pl. kérdezéstechnika, aktiv figyelem,
megértés ellendrzése)

VEZETOFEJLESZTES - VEZETOI ESZKOZTAR

Visszajelzés adasanak lépései
Konstruktiv visszajelzésadas
Bizalmi legkor kialakitasa

Hatéekony kérdezés és aktiv hallgatas

Visszajelzés fogadasa

Visszajelzés kultura tamogatasa

Interaktiv tréning gyakorlatok
Paros és triad gyakorlatok

* A.C.T. —szinészek kozremikodésével é16 helyzetek megteremtése
* Csoportos best practice-megosztas
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A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok
szinészekkel
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U\f Teljesitmenymenedzsment es motivacio

CEL

A vezetOi eszkoztar nélkiulozhetetlen eleme a

CelkitUzes a csapat és a munkatarsak szamara

ha”félfony t’eljesitménymenedzsment ’ Teljesitmény nyomon kovetese
muUkodtetése, mely egyben a munkatarsak :

motivalasanak eszkoze. E Teljesitmeényertekel6 beszelgetések

E tréning a teljesitménymenedzsment : ) . e w s ,
professzionalis timogatasaban segiti a Munkatarsak motivalasa a megfelel6 celok altal

vezetOket, serkentve a folyamatos vezetdi
visszajelzések adasat, megerdsitve a -
vezetSket a hatékonyabb Konstruktiv visszajelzés
teljesitményértékeld, celkitizo beszélgetések -

vezetésében, ezaltal fokozva az egyéni- és

csapatszint{ teljesitményt.

Relevans vezetoi kommunikacios eszkozok

EREDMENYEK MODSZERTAN

A teljesitményben betdltott vezetdi szerep
megértése és megerdsodése

* Ateljesitménymenedzsment vezetdi eszkoztaranak
bovilése

* Fejlesztd fokuszu értékel6 beszélgetések
meghonositasa

Sajat élmény és reflexio altali vezet6i eszkoztar bovités
Esettanulmanyok ko6zos feldolgozasa

Paros és triad gyakorlatok, best practice-ek megosztasa

Nehéz helyzetek szimulalasa, visszajelzéssel

A.C.T. —szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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CEL

Nemcsak a vezetdi utanpotlas, illetve a Tudasmenedzsmentben betoltott szerep és felelésség
tehetségmenedzsment fontos tamogato . .y s

rendszere a tudasmenedzsment és a Mentori ng technikak

mentoring program, hanem a munkatarsak : Lt :

hatékony beillesztésének, valamint hosszu Hatekony tudasatadas

tavl megtartasanak is nélkilézhetetlen Mentori kommunikacids eszkoztar

eszkoze. A tudas eredményes atadasahoz , , . ,

fontos tudatositani a folyamat Iépéseit és Munkatarsak hatEkony fejlesztese

modszerét. Ezen kivil a vezetd feladatai Tudésmegoszté kultUra témogatésa

kdzé tartozik a tudasatado csapatkultura
kialakitasa és a csapattagok 6sztonzése
tudasuk megosztasara.

EREDMENYEK

Ondiagnézis — sajat tanulasi stilus megismerése

’ Tanula.5| St”USOl,(, € tulc-:lafcsator.nak b(?azonosnasa, Sajat élmény és reflexio altali mentori eszkoztar bovités
ehhez illeszkedd eszk6zok megismerése Kiscsoportos gyGijtés

* A mentoriszerep és felel6sség tudatositasa Interaktiv tréning gyakorlatok

° : : i : i o /4 /4 /4 L4 /4 ’ I 4 I 4
A mentoralas aktiv gyakorlasa, a fejleszto Mentoralas gyakorlasa szerepjatékok segitségével

tevékenység sikeres megvalositasara vald
felkészilés
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C

A vezetdi munkaban jelentés szerep jut a
megbeszéléseknek, ezért elengedhetetlen
a hatékony megbeszélésvezetés és
meetingszervezés technikajanak
elsajatitasa. A tréningen a meetingre valo
felkésziléstdl, annak tudatos
moderacidjan és a csoport hatékony
kezelésén keresztil, egészen a
megbeszélések utokovetéseéig kisérjik a
vezetOket a produktivitast néveld
technikakkal.

EREDMENYEK

Produktivabb megbeszélések
* A problémaelemz6 és megoldaskdzpontu
megbeszélések vezetési technikainak elsajatitasa
+ Varatlan vagy vitas helyzetek, nehéz résztvevok,
kényes kérdések kezelési technikaiban szerzett
magabiztossag

Célzott megbeszélésvezetesi eszkoztar

Neheéz résztvevok kezelése
Résztvevok bevonasa
A csoport kézben tartasa

Varatlan helyzetekre adott adekvat reakciok
Tudatos meeting elokészites és utokovetes

Testreszabott, a szervezet megbeszéléseinek sajatossagait tikrozo
szimulacio

Csoportos best practice-megosztas

Sajat helyzetek elemzése szimulacios gyakorlatokon keresztil
Nehéz meeting helyzetek megoldasanak gyakorlasa
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CEL

A képzés fokuszaban a vezetdi, valamint Problémamegoldési technikak

az Uzleti problémak kezelési technikainak, . . . ,

valamintpa hatékony dontéshozas Dontéshozatali modszertanok
modszereinek megismerése és
elsajatitasa all. A célok kézott szerepel , ] , .
tudatositani az esetlegesen felmerilé MegOIdasorlenta It attitUud
dontési dilemmak elemeit, a

dontéshozatali technikakat, valamint

tovabbi cél kiilsnbsz8 déntési helyzetek Vezet6i magabiztossag a dontésekben
modellezése a problémamegoldés és a

N

betekintés.
A dontési helyzetek felismerése és hatékony Interaktiv tréning gyakorlatok
kezelése Esettanulmanyok k6zos feldolgozasa
* Dontéshozatali eljarasok tudatos alkalmazasa Best practice-ek megosztasa
* Eredményesebb déntési stratégiak alkalmazasa Sajat élmény és reflexio altali készségfejlesztés

* Megoldasorientacio er6sodése Déntéshozatali szimulacié
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CEL

Vezetbként konnyen szembesilhetink azzal
a helyzettel, hogy egy Uj kolléga felvétele és
kivalasztasa rank harul. A leendé
munkatarsakkal az interjuk soran altalaban
csak egy orara talalkozunk, igy érdemes ezt
az idét minél jobban kihasznalni.

A tréning a hatékony interjutechnika elemeit
veszi sorra, hogy egy magabiztosan felépitett
interjuval valos benyomast szerezhessink a

jeloltekrdl, és megfelel6 dontést hozhassunk
arrol, kit veszink fel kolléganak.

InterjUkra torténo felkészules
Hatekony kérdezestechnika
Aktiv figyelem a jeloltre fokuszalva
Nehéz interjuhelyzetek kezelese

Jeloltek realis értekelese

Magabiztosabb dontéshozas

EREDMENYEK

Az interjukra torténd munkakor-specifikus

felkészilés

* Azinterju soran nagy mennyiségl, hasznos
informacio megszerzésének készsége

* Fejlédés az interjut kovetd dontéshozatalban

Sajat élmeény és reflexio altali készségfejlesztés
Interju szimulacid, gyakorlati beépités
Egyénre szabott felkészités

A.C.T. —szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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CEL

A vezetGi szerep része a munkatarsak fejlédésének . r L Py

tamogatasa. A fejlesztés soran kozéppontban all a CoaChIng Szemlelet VEZEtOkent
tamogatd, fejlesztd eszkoztar tagitasa, melyekhez . - P

konkrét vezetdi és coaching eszkdzoket kapnak a M ento rin g tec h ni ka k

resz’tvevoll<: alcoachlr?g beszelg!efce_s felépitése, Fej|eszt6 attltﬁd a munkaté rsak "—é nt

hatasos kérdéstechnika, tanulasi ciklusok

megismerése, a motivalas hard és soft eszkozei- Ta mogaté VISSZBJEIZéS adasa

csak néhany példa az eszkodztar soksziny

bsszetételébdl. Hatékony kérdezés coaching szemlélettel

A vezetdk személyre szabott megoldasokkal tudjak i >
tdmogatni a munkatarsak fejl6dését, hosszutavu Tehetsegmenedzsment a CSa patban

perspektivat adnak a kollégaknak, akik igy
elkotelezettebbé valnak a személyes és szakmai
céljaik elérésében.

EREDMENYEK

* A munkatarsak tudatos fejlesztése Sajat coaching élmény
* Hatékonyabb utddlas- és tehetségmenedzsment Coaching, mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével
* Coaching és mentoring technikak tudatos vezetdi Szituacios gyakorlatok visszajelzéssel

alkalmazasa Mentoring technikak: shadow médszer, kisérletek

Best practice-ek megosztasa
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CEL

Szamos vezeto életében a valtozas mar

Tudatos valtozaskezeles

maga az allandoésag, hiszen a gazdasagi, KOCkézatOk fEItérésa
politikai és szervezeti kornyezet nap mint
nap, folyamatosan atalakul. Munkatarsak tamogatasa krizishelyzetben

A képzés a valtozasok dinamikajaval, a

lehetséges valtozaskezelési stratégiakkal, Személyes VEZEtai sta bl I |té5

a tudatos tervezessel, a hatékony, Ellenallas kezelése a valtozasok kapcsan

valtozassal kapcsolatos kommunikacidval, . e e
a krizisek lehetséges feloldasaval és a Kriziskommunikacio
mindezekben betoltott vezetdi szereppel

foglalkozik.

EREDMENYEK

Tudatos valtozaskezelés [épéseinek elsajatitasa
* Valtozasvezetési kockazatok tudatosabb kezelése
* Valtozasvezetési nehézségek és krizisek esetén
alkalmazhato eszkoztar bovitése
* Hatékonyabb kriziskommunikacio

Esetmegoldas: valsaghelyzet kezelésének Iépései

Sajat élményd{ helyzetgyakorlat

Best practice-ek megosztasa

Nehéz helyzetek szimulalasa

Szituacids gyakorlatok a kriziskommunikacio kapcsan, visszajelzéssel



Virtualis/hibrid csapatok vezetése

A vezetdi kontroll és a bizalom megtartasa online térben

Tamogato csapatmikodés fenntartasa nyomas alatt

Onboarding és mentoralas a virtualis térben

Csapatfejlesztés a team rejtett kapcsolati
haldja alapjan

Narrative changing - Valts nézépontot!

Emberi kapcsolatok épitése a technologia arnyékaban

FOUTOV Work-life balance — vezetGi energiamenedzsment
CONSULTING
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CEL

A tréning soran annak tudatositasaval dolgozunk, Csa pata Na I 1ZIS
hogy hogyan valtozik meg a vezetéi szerep, L ’
feladatok és figyelmi fokuszok az online vagy hibrid Egye ni ta mog atas

mUkodés csapatvezetésbe.

A tréning célja, hogy gyors, hatékony, fokuszalt , . Yy,
virtudlis munkara és innovativ megoldasok megtalal Tavmunka keretek kialakitasa
asara 6sztonozze a résztvevd vezetdket.

A virtualis csapatm(kodés és mUkodtetés 4 siker-

tényezojét dolgozzuk fel a tréning soran: hogyan van

a csapatunk a kommunikacid, kapcsolattartas, Feladatmenedzsment

koordinacio és kohézioé témakorével, és meg-

tanuljak azt, hogyan vihetik sikerre a csapat-

muUkodést mind a négy terileten.

EREDMENYEK

* Hatékony virtualis vezet6i kommunikacid
* Optimalizalt feladatmenedzsment és koordinacio

* Tréneri prezentdcio: virtualitas vs. személyes
kapcsolddas kilonbségei

- E-LEARNING TANANYAG IS
. , - , ©Q N[=|| ELERHETG
* Tudatos, virtualis/hibrid keretekre szabott * Kiscsoportos és plenaris gondolkodasok rQ' =

Home Office e-learning elérhet6

mddszerek hasznalata * Interaktiv feladatok és onreflexid 5
* Magas szint( csapatkohézié * Sajatélmény altali helyzetek tudatositasa I\
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(Y]

CEL

A virtualis térben megvaltoznak a kapcsolattartasi,

[ ] [ ] 1 4 am 1 4
egyUttmUkodési, informaciomegosztasi szokasok Blzalml Ieg kor megteremtese
;St:zl:itna;ité?;; hogy a vezetdk a megvaltozott Virtualitasban rejl6 kihivasok feltérképezeése és elfogadasa
kdzegben is képesek legyenek bizalomra helyezett V- e orgx P
attitl?ddelvezel’znicsapg’éikat, felhatalmazniyc'jket SZOIQaIO vezetol ertekek beepltese =
az 6nallé munkavégzés és dontéshozas Bizalmon alapulo’ felhatalmazés -
lehet6ségével. Ehhez szikséges az alapvetd .
bizalmi légkdr megteremtése és az egyensuly Kontroll optimalizalasa —
megtalalasa a teljes kontroll és a teljes szabadsag ; , e . —
k6z6tt; hogy biztonsagot nyujto és tamogato Tamogato vezetoi attitud |
kdzeget tudjanak teremteni munkatarsaiknak,
mikdzben megmarad az eredményesség és ks

<.
haték 4q. E %,
ate onysag \ ’\‘ " “

EREDMENYEK

Vezetési stilusok: hatarok a kontroll és demokracia kozott .. e .
e , L gyakorlasa improvizacios szinészekkel

Egyensuly kialakitasa a kontroll és a felhatalmazas kozott a , ,

Tudatosabb online csapatvezetés: Mire van szikségem a K6z6s tudasmegosztas

csapatomtél? Ezt hogyan érem el? Mivel tudom &ket * Action Learning: kozos problémafeldolgozasi modszertan

tamogatni ebben a folyamatban? * Kiscsoportos és plenaris gondolkodasok

A.C.T. mddszertan: felhatalmazasban rejld kihivasos helyzetek

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel
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% Tamogato csapatmiikodes fenntartasa
[\R /ﬂ nyomas alatt

CEL

: Egy csoport mUkodésébol organikusan adodik

Kiegyensulyozott munkavegzes

pozmv és negativ stressz. A cél az el6bbi serkentése, AkCiékéSZSégEk stressz kezelésére

- és az utdbbi megeldzése vagy kezelése és karos

- kovetkezményeinek csdkkentése. A coaching : 4 z 4

: szemlélet( stresszkezelés eszkozeinek segltsegevel Egym as tam Og atasa

- a vezetdk hatékonyan kezelhetik a stresszbdl adodq L. o,

 nehézségeket, amelyek a mindennapokban, _ Stresszorok azonositasa: a pozitiv stressz

- gatoljak a csapat hatékony és partneri : elonyeinek kihasznalasa

- egyUttmUkodését. A tréning célja, hogy atanult  : r_: oy

- mddszerek segitségével a csapattagok egymast - Csapatkohezm erositese

: tAmogatva kiegyensulyozottabb egyittmikodést
- érhessenek el. :
L] - A

EREDMENYEK MODSZERTAN

Sajat élményl tapasztalatszerzés a stressz hatasairdl
*  Action Learning — koz6s problémafeldolgozasi modszertan
*  Tuddsmegosztd-onfejlesztd forumok
Paros, triad interaktiv gyakorlatok, stresszhelyzetek kezelése
*  Best practice-ek megosztasa: kinek mi valt be a megkizdéshez?

Nehéz helyzetek, és azok a hatékonysagra,
egyUttmUkodésre gyakorolt hatasainak felismerése
* Ajo stressz hasznositasa a mindennapokban
* Egyedi esetek feldolgozasa: csapatot érintd negativ
stresszhelyzetek kezelése, hosszutavu megel6zése
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CEL

Az online térben nagy odafigyelést
igényel egy Uj kolléga integralasa a
csapatba. A folyamat tamogatasara a
vezetbknek olyan kdnnyen elsajatithato
technikakat mutatunk, amivel
élményszer(vé és sikeressé tudjak tenni az
Uj csatlakozo kolléga szervezetbe vald
illeszkedését. Az onboarding folyamat
tovabbi része a kapcsolatépités és
utankovetés, melyhez nagyszeri fejleszt6
eszkdzoket adnak a virtualis keretekre
szabott mentoring technikak.

EREDMENYEK

* Mentori technikak elsajatitasa

* Virtualis onboarding folyamatmenedzsment

* Online tudascsatornak megismerése és follow-up a
virtualis térben

* Eszkozok és mddszerek a beilleszkedés tamogatasara

ONLINE MUKODES TAMOGATASA

Tudascsatornak ismerete

Kérdezéstechnika
Felel6sségi korok az onboarding soran
Virtualis mentoring technikak

Onboarding folyamatmenedzsment online

Tehetségmenedzsment

*  Sajatélmény és reflexio - kinek milyen volt a sajat onboardingja?
*  Egyénifeladatok, csoportos megosztasok

*  Mentoring technikak: arnyékmadszer, kisérletek

*  Mentoring gyakorlasa szerepjatékok segitségével

*  Best practice-k megosztasa - tanuljunk egymastdl!
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CEL
A tréning célja a csapatok mélyebb
megismerése, a kapcsolodasok felismerése,
amihez eszkozként szolgal a halozatkutatas.
A felmérés eredményeire tamaszkodva
olyan, a hétkdznapokban nehezen
érzékelhetd 6sszefiggéseket, csoportszerepe
ket tar-hatunk fel, amelyek ismerete
megkonnyiti a vezetdk stratégiai mikodését.
Atlathat6va vélnak a kihivasok, folyamatok,
amik ismerete jo alapjaul szolgal a csapat
kapcsolatrendszerének és mikodésének
fejlesztése.

EREDMENYEK

* Nyertes-nyertes csapathelyzet kialakitasa: egyéni és
csoportos igények felismerése és 6sszehangolasa

* Csapatkohézio er6sodése a transzparencia és a
bizalom altal

» Akonkrét, feltart kapcsolddasokra, kihivasokra
hangolt fejlesztés

EgyUttmGkodési mintazatok feltérképezése ¥

Csapatszerepek beazonositasa |
Tudasmegosztas iranyai ]
Csapat behatobb megismerese

A csapat legfontosabb kihivasainak lathatova tétele < °

Helikopter szemlélet a csapatvezetésben

¢ (CX-Ray Team Halozatkutatas felmérés és kozos kiértékelése
* Azeredmények értelmezése a csapattal - workshop

* Interaktiv tréning a csapatmUkodés fejlesztésére

* Anonim véleménymegosztas Mentiméterrel

* Action learning — k6z6s problémafeldolgozasi modszertan
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Narrative changing - Valts nezopontot!

) EBBEN FEJLODSZ
CEL

: Neheéz helyzetek azonositasa
- Atréning célja, hogy a vezetdk képesse valjanak  :

- hasznalni a néz8pontvaltas eszkdzét a Onreflexio
‘ broblé Idas soran. A kihivast jelentd - . o . ,
: problemamegoidas soran. A kinivast Jelento Gondolati torzitasok felismerése

- helyzetek elemzésekor képesek legyenek minél - , , .

: tbb nézépontot alkalmazva kériljarni és : Atkeretezest Seglto gya korlatok
- megoldasokat keresd attitiddel elemezni azokat.: ) i L i . L

 Avezetd atréning soran felismeri, hogyan hata : A valtozasok pozitiv hatasainak kihasznalasa
narrativa megvaltoztatasa a karrierinkre, a : ’ ’ s oo na

- csapat egyUttmUkodésére, a szervezeti kulturara Kreativ prObIemameQOIdaSI technikak

- és a szervezet mUkodésének komplex
: rendszerére.

- : MéDSZERTAN
EREDM ENYEK « Ondiagnozis — A fejlédé vagy rogzilt személetmaod jellemzd ram?

« Nehéz helyzetek atkeretezése * Action Learning : a résztvevék nézépontvaltassal kapcsolatos sajat helyzeteinek
 Néz8pontvaltasi stratégiak elsajatitasa a sikeres feldolgozasa specialis team coaching mddszertannal
atlendilésre « Sajatélmény altali helyzetek tudatositasa esetmegbeszélések soran

* Fixed Mindset vs. Growth Mindset kilonbségeinek és o |nteraktiv gyakorlatok és reflexidk
hatasuknak felismerése

, ) , * Kiscsoportos es plenaris gondolkodasok
e Tudatos, kreativ problémameqgoldas P P 9
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CEL

A tréning célja, hogy a vezetdk képesek legyenek

a szervezeteben mikods virtualis kapesolat- Kommunikacids csatornak magabiztos ismerete
tartast tamogato csatornakat Ugy hasznalni, i - L, i

hogy azok ne gatoljak, hanem hatékonny4 Személyre szabott egyéni tamogatas
tegyék a csapat szakmai munkat és a csapatként . . e e

valé egyittmikédést. Virtualis csapatkommunikacio

A képzés célja segiteni a vezetdket, hogy

csapattagjaikhoz az online térben is jol tudjanak EgyUttm U kOdESI ke rEtEk kla Ia kltasa
kapcsolddni, és képesek legyenek fenntartani a Csapatkohézio el6segitése

csapatkohézidt. A fejlesztést kovetden ki tudjak LY - r
valasztani az egyes személyiség tipusoknak Motivacio az online terben
leginkabb megfelel6 kommunikacids mddokat,

képesek lesznek a motivaciot megtartani a

virtualis térben is.

EREDMENYEK

Személyiségtipusok megismerése és kezelése az online  * K0620s tudasmegosztas: kommunikacids csatornak, a virtualitasban rejld lehetségek
térben is * Tréneri prezentacid - D.I.S.C. modell — milyen viselkedéstipusba tartozo csapattagokkal

Hatékonysagot segitd online eszk6zdk & technikak dolgozom, hogyan érdemes velik kommunikalni? = o o N
Virtualis mokédés kereteinek kidolgozésa a csapattal * Peermunka - a fejlesztési folyamat egészén athUzodd tanuld triadok k6zos munkaja

* Csoportos brainstorming
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CEL T . o .
Fontos, hogy harmdniat teremtsink a munka és Szemelyes JOllEt Jelentosegenek tudatositasa
a maganélet kozott, hiszen ekkor tudunk
a leghatékonyabban mUkodni a
mindennapokban. A tréning résztvevé vezetdk, z . , , . ,
akik felelésségallalasa a poziciéjukbol adéddan Erezheto hatekonysagnovekedes
magasabb, tobb energiat fektetnek a vallalat , , , , .,
épitésébe. Ezért fontos, hogy érzékenyitsiik Sket Egyensulyteremtés szemelyes és szakmai téren
a téma fontossagara és olyan eszkdzoket adjunk,
melyekkel elérhetové valik a munka és
maganélet kozotti egyensuly megteremtése, ami
hosszutavon garantalja a magas teljesitményt és
mentalis jollétet.

Feltoltodesi lehetoseg megtalalasa munka kozben

EREDMENYEK

« Ondiagndzis - Mennyi idé jut a feltoltédésre?

* kiegyensUlyozott vezetdi jelenlet *  Sajat élmény: feltoltédést, energizalast nyujtd gyakorlatok
* hatékonyabb id6gazdalkodas, priorizalas «  Eletvezetési mddszerek, eszkdzok
* peldaérték(d munka-maganélet egyensuly »  Best practice-ek megosztasa



CONSULTING

Servant Leadership a gyakorlatban

Coaching szemlélet( fejlesztd vezetd

Felhatalmazo vezetés — épits a csapatodra!

Vezetdi kommunikacio és konfliktuskezelés
agilis csapatokban

Ujratervezés — vitorlazas a valtozas hullamain
Reziliencia — nehéz helyzetekben is rugalmasan

Growth Mindset — problémabdl kihivas



CEL

Az agilis keretek k6zott a hagyomanyostdl
eltérd, kevésbé hierarchikus vezetdi attitidre
van szikség. A tréning ennek megfelelGen a
szolgalo vezetés alapjaival foglalkozik, f&
témakkeént érintve tobbek kozo6tt a bizalom, a
fejlesztd vezetes, valamint a dontés-

hozatal témakoreit. Fokuszban a szolgalo
vezetés értékeinek feldolgozasa

all, melyek 6sszhangban allnak

a 21. szazadi vezeto altal képviselt értékekkel.
Cél, hogy a résztvevok tisztan lassak a
vezetdi feleldsségiket, valamint fejlédjon a
szolgald vezetéshez szikséges eszkoztaruk.

EREDMENYEK

* Szolgalo vezetdi gondolkodasmad elsajatitasa

* Sajat vezetdi szerep athangolasa a servant
leader értékek mentén

* 21.szazadi vezetdi attitld képviselete

]J VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN cma

Agilis vezetoi attitid erositése

Vezetoi felelossegvallalas £
- /4 V4 V4 O 0 4‘
Bizalomepites alapjai .%
— -
7

Aktiv fejlesztoi szemlélet

Hitelesség megteremtése

Dontéshozas, felhatalmazas —_—

* Ko6z6s tudasmegosztas: egy azonos iparagbdl érkez6 agilis coach/agilis
tapasztalattal rendelkez6 vezetd megosztja sajat tapasztalatait a résztvevdkkel

* Peer shadowing: a résztvevok megfigyelik egymast a hétkoznapokban és k6zos
beszélgetéssel értékelik ki a tapasztaltakat, A.C.T. MODSZERTANNAL

* A.C.T. mddszertan: kihivasos vezetGi helyzetek megjelenitése improvizativ Helyzetgyakorlatok szinészekkel
szinész bevonasaval




+
ﬁ ’ﬁ VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN

CEL

Agilis mUkodésben elengedhetetlen vezetdi
érték a fejlesztd vezetés. Ebben lehetnek
segitségére a vezetének a coaching szemlélet
és a coaching eszkozok, melyek
alkalmazasaval a problémamegoldas Uj szintre
léphet, a csapat bevonasa altal. A tréning
szakmai vezetdknek és mentoroknak is
hasznos ismereteket nyujt. A tréning fokusza a
helyzetfiggbségre vald érzékenyitésen és az
ehhez alkalmazhatd coaching eszkézok
kiprobalasan és elsajatitasan van.

EREDMENYEK

* Erzékenyités: masik emberre gyakorolt
hatasom felismerése

+ Tamogatd, fejlesztdi vezetdijelenlét a
mindennapokban

* Coaching szemlélet( problémamegoldas

/A

Fejlesztoi attitud
Bizalomepites
Megoldasorientacio coaching keretek kozott

Fejlesztesi pontok felismerése
Empatia, aktiv figyelem

Coaching tipusu beszélgetések

Tréneri prezentacio: coaching iranyzatok és szemléletek

D.1.S.C. modell — hogyan tudjuk elmozditani a megoldas felé a
kGlonboz0 viselkedési tipusu embereket?

Peermunka - a fejlesztési folyamat egészén athuzdodo tanuld triadok
k6zo6s munkaja

A.C.T. mddszertan: coaching tipusu beszélgetések, gyakorlasa
szinészekkel

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel



>Q VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN

CEL [ ] 1 4 1 4
e mtlica . Bizalmon alapulo felhatalmazas
z agilisan m0kodd csapatok egyik f6
alapelve a bevonas és a felhatalmazas. A Tehetségmenedzsment

hatékony vezetd a csapatara tamaszkodva
tudja megosztani hatalmat: bevonja 6ket
az Otletelésbe, folyamatokba azaltal, hogy
felhatalmazza 0ket az 6nallé dontésre,

felel6sségvallalasra. A felhatalmazo Felelossegl kOfOk UJ raosztasa

vezetd a csapatban levo erdforrasok Egyénekben rejl6 lehetéségek felismerése
felszabaditasa révén tud sikeres csapatot

épiteni és tamaszkodni rajuk.

Mit var el a csapat? & Mit tudsz nyujtani vezetokeént?

EREDMENYEK

egyensuly kialakitasa a kontroll és a felhatalmazas kézott ° A.C.T. rrjodfszertan.: f’elh,atalrlné?zasban rejlo kihivasos helyzetek 2
motivalas a felhatalmazas erejével gyakorlasa improvizacios szinészekkel

csapaton beluli eréforrasegyensuly megteremtése K6z06s tudasmegosztas = ?) i=| A.C.T MODSZERTANNAL
GQYénI felelc’isségvéllalés erosodése Action Learning: kozos prob|émafe|do|gozési mo'dszertan He/yzetgyakorlatok szinészekkel
* Kiscsoportos és plenaris gondolkodasok




CEL

A mddszertani sajatossagok miatt a
kommunikacio és konfliktusok
dinamikaja is mas az agilis
csapatokban —igy részben mas
megkozelitést, kezelést is igényel. A
vezetdi mUkodés fontos része az
figyelem a munkatarsai és a
munkahelyi k6zosséq jollétére, a
csapat és a szervezet egészséges
muUkodésére.

EREDMENYEK

Kommunikacios mintazatok azonositasa csapaton
beldl

* Hatékony konfliktusmenedzsment stratégiak
megtanuldsa agilis modszertanba agyazva

* asszertivkommunikacios eszkdztar bvitése

VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN

Konstruktiv kommunikacio
UjszerG konfliktuskezelési modszerek
Hierarchia nelkili kommunikacio

Asszertiv kommunikacio és jelenlet

Vezeto szerepe a csapaton belili konfliktusok megoldasaban

Ondiagndzis — sajat konfliktuskezelési mod megismerése
Esetmegbeszélések, kozos feldolgozas csoportokban
Sajatélmény altali kommunikacids eszkoztar bévitése
A.C.T. mddszertan: — konfliktusos munkatarsi szituaciok

modellezése szinészek kozremukodeésével

]
B e

-

11144

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel




VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN

CEL

Cél, hogy a résztvevl vezetok felismerjek,

Valtozasok dinamikaja

hogy ahhoz, hogy valami megvaltozzon, Ruga I Mmassag

masképp sziukseges cselekedni. Birtokaban ) | L o,

lesznek annak a tudasnak, hogyan Va|t02aske2e|ESI tEChnlkak
eneralhato el6remutatd, eredményes és ’ e ’

'?artés valtozas csapatban és hogyan TUdatOS tervezes & UJ ratervezes

kezelhetik az ellenallast, és mozdithatnak i i L,

elére folyamatokat. Raismernek az Valtozasok genera lasa

agilitashoz tartozo valtozékonysagra és az
ebben rejld lehetdségekre.

EREDMENYEK

. Tudatosabb valtozaskezelés * Tréneri prezentacio: valtozasi modellek

» Valtozasi folyamatok felismerése és megértése * Tudasmegosztas: valtozassal kapcsolatos ellenallas a csapatban és kezelési modok
csapaton beldl * Kviz és anonim véleménymegosztas Mentiméterrel

» Konkrét valtozasi vagy krizishelyzetek .

, Kiscsoportos brainstorming: agilis Ujratervezési mddszerek, best practice-k megoldasa
kezelése, megoldasa



VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN

CEL

A folyamatos valtozasokhoz vald Mentalis véd6pajzs kialakitasa
alkalmazkodas egyéni szinten is magas Ry o0 oo ’ ’
szintl mentalis rugalmassgot s Generacios kulonbségek a rugalmassagban

folyamatos nézépontvaltast kovetel meg a ! ' [y
vezetbktdl. A képzés célja, hogy a vezetdk Szemeélyes egyenSUIY megorzese

megismerjék a reziliencia legfébb tényezgit Fenntarthato valtozasi f0|yamat

egyeéni és csapat szinten: miért és hol van
jelentésége, mivel lehet pozitivan

és negativan befolyasolni, valamint, hogy a Kommunikacios technikak
résztvevdk felismerjék a vezetoi

felel6sséguket és hatasukat a csoport

egyensulyanak megtartasara

vagy visszaallitasara.

A valtozas pozitiv hatasainak kihasznalasa

* Williams Eletkészségek Program eszkozei, melynek modszertanat a Duke

EREDM ENYEK Egyetem (Durham, NC, USA) vezetd szakemberei dolgoztak ki, tobb évtizedes

tapasztalatok és a stresszkutatas legfrissebb eredményeinek felhasznalasaval.

eszkozok a valtozassal kapcsolatos nehézségek és

3 krizisek kezelésére * Best practice-k megosztasa: kinek mi valt be a megkizdéshez?
* nézépontvaltas: nehéz helyzetek megkézelitése * Személyre szabott, reflektiv gyakorlatok A CT MODSZERTANNAL
fejlédési fokuszbol * A.C.T. mddszertan: kritikus helyzetek modellezése szinészekkel, stresszkezelés "

. i2ca Altali reziliencia fei : AT oo (o : Helyzetgyakorlatok szinészekke
stresszorok tudatositasa altali reziliencia fejlesztés ventilalas és humor segitsegevel — egyeni es csapat szinten yzetqy



VEZETOI SZEREP AZ AGILITASBAN
Growth Mindset - Problémabdl kihivas

CEL

Célunk a Growth Mindsettel friss szemléletmédot Hol tartok most a Fixed to growth mindset skalan?
adni a vezetdi mUkodéshez, ami pozitiv, .

megoldasorientalt és tdmogato légkdrt teremta - AC A 1 A
csapatban. A vezetd novekedésre 9sztonzi : Onmenedzsment €S OnfejleSZteS

munkatarsait, és [athatova teszi a folytonos : . . A - s on
fejlédést. :  Csapatom fejlesztése: kihivas kereso attitid
A résztvevok végig gondoljak, hogy egyéni

eredményességikben és fejlédésikben milyen : Megoldéskeresés ﬁsztﬁnzése vezet5ként
haszna van a Growth mindsetnek, hogy :

vezetoként hogyan tudjak az egyéneket és : . , ; . 7z s s
csapatukat segiteni ezzel a szemlélettel, illetve : Coachlng tlpUSU ijleSZtO beszelgetesek

feldolgozzak hogy a szervezetet hogyan segiti ha
a vezetdk growth mindsetet képviselve :
dolgoznak.

O A , .................................. 5 MéDSZERTAN
EREDMENYEK

* Helyzetelemzés és 6ndiagnozis szimulacios modellhelyzetben

* Egyéni growth mindset erésitése * Interaktiv gyakorlatok és reflexiok
* Acsapat megoldaskereso képességeének fejlesztése o Kiscsoportos és plenaris gondolkodasok
* Growth Mindset attitdd gyakorlasa Uzleti * Vezetdi helyzetek gyakorlasa szinészekkel.

helyzetekben



Szamos, a szervezetben felmerilo problémara ad megoldast a
munkatarsak készségenek fejlesztése. Az érdekérvenyesitési,
kommunikacios, konfliktusmegeldzési és -kezelési technikak
kozvetlenil hatnak a munkatarsak hatékonysagara, szamos
problémat, fesziltséget el6znek meg a szervezetben.

Egyes treningek soran szinészek bevonasaval €l6
helyzetgyakorlatokon keresztUl seqitjik, hogy az adott
modszer, technika a mindennapi mUkodés részeve valjon



A MUNKATARSAK FEJLESZTESENEK 4 FO TEMACSOPORTIJA

Milyen gyakran halljuk ezt a mondatot: ,Szeretem a munkamat,
feltoltenek a feladataim, szuper munkatarsaim vannak, ezért
boldogan jarok dolgozni.”?

Viszonyleg ritkan. Pedig életlink jelent8s részét a munkank tolti ki.
Nagyrészt az itt uralkodé hangulat, emberi kapcsolatok, feladatok
hatarozzak meg mindennapi boldogsagunkat.

Az elégedettség elérsének kulcs tényez6i az emberi kapcsolatokban,
az egyéni motivacidkban, a csapatban uralkodé egylttmdikodés és jo
hangulatban keresenddk. Az egyéni készségfejlesztési tréningeink
ezek megteremtését tamogatjak.

A virtualis mikodés nem csak a vezet6k kihivasa:

a csapatoknak ujra kell formalni egylttmUkodési kereteiket,
szokasaikat, fejleszteni kell online kommunikacidjukat,
rugalmassagukat

az Ujra-és-ujra visszakdszond valtozasra. Meg kell tanulniuk a
vezetbjlikkel egyltt, hogy hogyan tudnak egymast tdmogatva,
pozitiv légkort megtartva adaptalddni a jelen kihivasaira.

Szdmos, a szervezetben felmeril6 problémara ad megoldast a
munkatdarsak készségének fejlesztése. Az érdekérvényesitési,
kommunikacids, konfliktusmegel6zési és -kezelési technikdk kozvetlendil
hatnak a munkatdrsak hatékonysagara, szamos problémat, feszlltséget
el6znek meg a szervezetben.

A tudatos, munkajukban fejlesztésekkel tdmogatott munkatarsak
hatassal vannak az Ggyfélelégedettségre, ami noveli az arbevételt,
erdsiti a piaci poziciot.

Tobbszor tapasztaljuk, hogy bar rengeteget hallani az agilitasroél és sok szervezet
igyekszik beépiteni a mikodésébe az agilis irdnyelveket a munkatarsak vezet6k
mégsem tudjak pontosan megragadni, hogy a szervezetiikben mit jelent és hogyan
van jelen az agilis m(ikodés.

Ezen szakadék athidaldsara gyakorlatias tuddsra, megragadhaté készségekre és
mindennapi gyakorlatokra koncentrdld fejlesztésekre van sziikség.

Agilis mikodést tamogatd fejlesztéseink a kommunikacid, az egylttmikodés, a
fejleszt6 szemlélet, a szolgald vezetés és a rugalmas munkafolyamatok
aspektusabdl dolgozzak fel az agilitas témait.



Karrier és Self management

Stresszpajzs - Nyomas alatt is hatékonyan

Burnout megeldzés

Konfliktuskezelesi technikak

Erzelmi intelligencia és 6nismeret fejlesztés

EgyuUttmdkodeés fejlesztés: bizalom, transzparencia,
tamogatas

Design Thinking — kreativ gondolkodas
a problémak megoldasara

CONSULTING



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL

A tréning résztvevdi a tréning kerettortében
felfedezok borébe bujva fejlesztik onismeretiket,
végig gondoljak karrier céljaikat és olyan
eszkdzoket sajatitanak el, amivel képessé valnak
karrierjuk, kapcsolatrendszeruk, szakmai
elfogadottsaguk és énmarkajuk épitésére.
Atréning célja, hogy a résztvevok képesek
legyenek olyan révidtavu és hosszutavu célok

kialakitasara, melyek hosszutavon a vagyott
karrier eléréséhez vezetnek.

EREDMENYEK

* Tudatos célallitas képessége

»  Onmotivacio képességének elsajatitasa,
hatékony self és karrier management

* Kapcsolatépités fejlesztése

* Szakmai énmarka megfogalmazas

/AN 4 r

Valj most karrierutad felfedezgjéeve

Karriercelok kitUzese
Onmotivacios eszkozok

Enmarka, személyes branding

Kapcsolatépités, viselkedeéstipolagiak

* Szituacios helyzetgakorlatok

» Csoportos és paros gyakorlatok

* Motivacios kartyak

* DISCviselkedéstipoldgiak — és szituacids gyakorlatok
* Egyénifeladatok és peach-ek

* Workshop elemek




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE
Stresszpajzs — Nyomas alatt is hatekonyan

CEL .
Stl’ESSZOfOk azonhositasa

Talan fel sem tnik, hogy mennyi ; 2 . s
helyzetben van jelen a stressz. Fontos  : Onreflexio

kilénbséget tenni a hasznos és a karos  : Stresszkezeleési technikak
stresszorok kozott, és féleg tudni : Relaxacids gya korlatok

azokat kezelni nap mint nap a :
stresszhelyzetben és azt kévetSenis. A stressz pozitiv hatasainak kihasznalasa
A képzés olyan eszkézokkel dolgozik,
melyek hasznalata bevezethetd a

mindennapokba, akar mar masnaptol!

Kommunikacios technikak

EREDMENYEK MODSZERTAN

« tudatosabb stresszkezelés Williams Eletkészségek Program eszkdzei, melynek mddszertanat a Duke

- a6 stressz hasznositasa Egyetem (Durham, NC, USA) vezetd szakemberei dolgoztak ki, tobb évtizedes

- konkrét stresszhelyzetek kezelése, megoldasa tapasztalatok és a stresszkutatas legfrissebb eredményeinek felhasznalasaval.
1

Eszk6zok, melyek segitenek a stressz megel&zésében, a kialakult helyzet soran
annak kezelésében, illetve hosszabb tavu feloldasaban.



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

/

CEL
Atréning célja, hogy a résztvevdk az egyre tobb helyen

nJ 14 1 4
és gyakrabban tapasztalt burnout jelenség tineteit Sajat helyZEt tUdatOSIta Sa
hatékonyabban ismerjék fel és eszk6zoket sajatitsanak
el annak megel&zésére és kezelésére. A résztvevok
tudatositjak sajat helyzetiket a burnout-skalan és

ennek megfeleléen valasztanak a megel6zés vagy Sa_]at eroforrasok kihasznalasa

kezelés eszkdzei kozul. ” ” 4 I, 7

A tréning interaktiv eszkoztara a stresszkezelés, a M EQEIOZO gya k0r|at0 k beep |tese
reziliencia és a tudatositas gyakorlataibdl all 6ssze, v " .

amelyeket a résztvevék azonnal el tudnak kezdeni Feszultseglevezeto technikak

beépiteni sajat életikbe.

EREDMENYEK

* Nagyobb tudatossag sajat mikodésinkre
Sajat e’gyens’uI’y k|a!,elk|ta§{a ) o * Onismereti teszt kitoltése
» Konkrét, beépithetd eszkozok elsajatitasa e : ,
— . * Step by step technikak és modellek megismerése
» Szakaszokhoz igazitott megoldasok i
_ , Esetmegbeszélés
megismerése

Jo gyakorlatok csoportos megosztasa




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE
Konfliktuskezelesi technikak

CEL : : : :
A fejlesztés célja felismerni a konfliktusokhoz KonfllktUSOk fellsmerese

valo személyes viszonyulasunkat, és hogy
képessé valjunk viselkedésink kontrollalasara.

Alternativ konfliktuskezelési technikék - Konfliktuskezelesi stilusok és mozgatorugoik
elsajatitasaval tudatosabban viselkedhetink : 7 s
mindennapi konfliktus-helyzeteinkben, : Nyertes-nyertes helyZEtEk Ietrehozasa

érzelmeinket és reakcioinkat kontrollalva

bozitiv helyzeteket hozhatunk létre Szelepelési és kizokkentési technikak

EREDMENYEK MODSZERTAN

* hatékony érdekérvényesités

» érzelmi- és reakciokontroll kialakulasa + Ondiagnozis és helyzetelemzés
» Kiprobalt, aktiv tudas és készség a konfliktusok * Step by step technikak és modellek megismerése
kezelésére * szituacios gyakorlatok, szerepjatékok
* sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés
* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése A.C.T. MODSZERTANNAL

Helyzetgyakorlatok szinészekkel



s O MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL
Minden szakmai helyzetben elséként
emberek vagyunk és egy csapat akkor képes

a jo teljesitményre, ha az emberi
kapcsolatok is jol mUkddnek.

Masok erzeseinek olvasasa

Bizalom a munkahelyen

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és

onnmagunk ismeretének folyamatosan Erzékeny erzelmi he|yzetek kezelese
mélyitése, elakaddsaink és 0sztonzdink
tudatositsa, masokra gyakorolt hatasunk Empatiaval a konfliktusok megertéseéert

azonositasa, onreflektiv képességink
fejlesztése mind-mind ahhoz segit hozza,
hogy stabil, (6n)tudatos munkatarsként
kiszamithatd jelenlétet biztositsunk

csapatunk, szervezetink szamara. e e e , .
P ! d A képzés bizalmi légkort, titoktartast és onreflektiv gyakorlatokat igér, hogy

valodi 6nismereti mélységekre legyen lehetdsége a résztvevoknek.

EREDM ENYEK * egyeéni onreflexiv 6nismereti munka

* paros témafeldolgozasok és gyakorlas

+ fejlédik masok elfogadasanak képessége » pszichodrama-eszkoztar
* kézzel foghato, a mindennapi munkaba * személyre szabott, reflektiv gyakorlatok
beemelhetd eszkozok alkalmazasa * kiscsoportos interaktiv mUhelymunka és gyakorlatok

* playback szinhazi technikak, helyzetgyakorlatok, visszajelzések




s MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL
A tréning fokuszaban a csapat, a B|Za|omép|'tés QSZkazei

csapatmunka és az egyUttmUkodés all.

Cél olyan eszkdzoket elsajatitani, melyek

v IOt ” 1 4 1 4 Ll 1 4 1 4 1 4 1 4
segitségével megteremtheté a csapatban AI ka I mazkodas es onerve nyeSItes
a kolcsonos bizalom, transzparens
mUkodés és kommunikacio, hatékonyabba
valhat a projekt alapu- vagy a kilonb6z6
személyiségtipusokkal valo ~ 4 4 2
e mikades Felelossegem hatarai
Mindemellett a tréning segit jobban
megérteni a csapatok miUkodését,
dinamikajat.

Csoportdinamikai tényezok megismeréese

Kooperativ készseg fejlesztese

E R E D M E NYE K * szimulaciok, szituacios feladatok - sajat élmény( tapasztalati tanulas

* egyittmUkddési eszkoztar tudatos bovitése és * attitGdformalo gyakorlatok, valamint sajat élmények és tapasztalatok
hasznalata megosztasa o =| A.C.T. MODSZERTANNAL
» szemeélyiségtipoldgia teszt és jaték

* acsapatban beto6ltott szerepek sajatossagainak
felismerése

Helyzetgyakorlatok szinészekkel

* A.C.T.-szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

Az emberkozpontu kreativ tervezés eszkoze Kreatlv energlak kla knazasa
jolilleszkedik az agilis vilaghoz: gyors

innovaciok, rapid problémamegoldas jellemzi

a folyamatot. ’ " ’ ’ . . sy
Az intenziv, élmény alapu tréning nem csak Ite ratlv feJ IeSZtes es prIOFIZalaS

gyakorlatban alkalmazhato tudast, de

szemlélet valtast is biztosit a résztvevbknek. A Innovativ eszkozok elsajétl'tésa

design thinking modszer alkalmazasaval a y gu s 1 r

csapaton, szervezeten belili nagyobb VaIOdl |genYEk felmerese

hatékonysaggal, de kisebb kockazattal allnak - ;

az Gjitasokhoz a kollégak. Empatia alkalmazasa

EREDMENYEK

« Empatia épités az Ugyfelek és a csapattagok

felé egyarant Interaktiv, kreativitast serkent6 gyakorlatok és reflexiok
* Ugyféléimény novelése Peer csoportos tapasztalatmegosztas

* Tervezett innovaciok megvaldsulasa

, , Kiscsoportos és plenaris gondolkodasok
* Hatékonyabb, gyorsabb problémamegoldas

Esetmegbeszélések, kozos feldolgozas
Action learning — k6z6s problémafeldolgozasi médszertan



CONSULTING

Célallitas, célkitizés a sikerek eléréséhez
Mindennapi hatekonysag és id6gazdalkodas
Elményt add Ugyfélkezelés

Erdekérvényesités alap és felséfokon

Prezentacios technika 2.0 - Reflektorfényben a design,
tartalom, kiallas

Projektmenedzsment alapok
Tudasatadas és mentoring technikak
Targyalastechnika

Valtozaskezelés

Karriermenedzsment - szakmai fejlddés, enmarka,
kapcsolatépités

Outward mindset



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL , , e

Hatekony celmeghatarozasi eszkozok
Sajat személyes fejlédésink és a C')nreﬂexié
stratégiai célok 0sszeegyeztetése

fontos feladat minden szervezet Er6forrasok menEdzsmentje

életében. Ezen a tréningen minden Akciotervezes

munkatars elsajatithatja a sikeres SMART es DREAM celok kitUuzese
célkitizés gyakorlati eszkoztarat

ezt a két szempontot figyelembe Sajat szemelyes karrierutam menedzsmentje
véve.

EREDMENYEK Tréneri prezentacio

_ o Csoportos gyujtés
» Sikeresebb célkit(zés . ‘s Y . - s

e . Paros, triad gyakorlatok, szituaciok, visszajelzéssel
* Ero6forrasaink tudatos menedzsmentje

* Asikerhez vezet6 Ut kijeldlése Egyeni f’eladatvegz’es
« Akcidtervezés Megoldasok keresése csoportokban

« Meérlegelés, értékelés, Ujratervezés elsajatitasa Action Learning modszertan



= j MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

A tréning fokuszaban legszikebb

ero6forrasunk, az idé és annak beosztasa,
tervezése, menedzselése all.

Cél, hogy praktikus eszkozok
elsajatitasan keresztil valjunk
hatékonyabba akar a munkaban, akar a
maganéletinkben azaltal, hogy
tudatosabban figyelink arra, hogy mire
mennyi id6t érdemes szanni.

EREDMENYEK

Az id6hoz vald személyes viszonyulas tudatositasa
* Id6rablok azonositasa és kezelése
+ Jol alkalmazhatd priorizalo eszkoz elsajatitasa
* Hatékonyabb, tudatos id6felhasznalas
+ Kiegyensulyozott jelenlét a munkaban
* Konkrét, jol mGkodd eszkdzok alkalmazasa

Szemeélyes hatekonysag
Energiamenedzsment
Hasznos feladatkezel6 appok megismegese
Halogatas kezeleése
Idérablék kezelése Nem-et mondas

Feladatok priorizalasa

Ondiagnézis

Id6gazdalkodasi modszerek, eszkoztar bovités
Best practice-ek megosztasa

Csoportos gyujtés

Egyéni feladatvégzés

Megoldasok keresése csoportokban




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL

A tréning fokuszaban az alapvetd
értékesitési eszk6zok mellett a jobb
ugyfélismeret all, aminek segitségével az
ugyfélkezelés élménnyé teheté mindkét
fél szamara.

Az éles helyzetek, kommunikacids
kihivasok elemzésén és gyakorlasan

keresztil tesszik él6bbé a folyamatot, igy
a tanultak gyakorlatta is valnak.

EREDMENYEK

onismeret és emberismeret fejlédése

* Ugyfél-centrikus kommunikacios eszkoztar

+ kifogasok, konfliktusok, nehéz helyzetek megfelel
kezelése

* hatékony érvelés és értékesités a személyiségek
ismeretén keresztil

Ugyféltipusok kezelése
Ervelés és érdekérvényesités
Emberismeret fejlodéese
Bizalmi kapcsolat kialakitasa

Nehéz helyzetek kezelése

Ugyfélelvarasok

Szituacids gyakorlatok

Csoportos gyUjtés

Paros, triad gyakorlatok, szituaciok, visszajelzéssel
Esettanulmanyok

A.C.T. —szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel



§.38 MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL Tudatos kommunikacio

A tréning célja konstruktiv Aktl'v flgyelem
onérvényesitésink erdsitése verbalis és
nonverbalis mikédésink tudatositasa és Konfliktuskezelesi stilusok
fejlesztése altal. AL s Iy r
A résztvevOk megismerik a Onervenyesrtes
kommunikacids stilusokat és ezek Nyertes-nyertes helyzetek
hatékony kezeléset, sz.|"cu’aC|os Asszertl'vjelenlét
gyakorlatokon, szerepjatékokon
keresztul.
kommunikacids 6ndiagnozis Ondiagnézis
* asszertiv kommunikacios stratégidk elsajatitasa Szituacids gyakorlatok, modellezés szinészekkel )
* Onérvényesités erésddése Szerepjatékok parban, kiscsoportban A.C.T. MODSZERTANNAL
* konkrét helyzetek megoldasa K6z6s feldolgozas Helyzetgyakorlatok szinészekkel

* érzelmi-és reakciokontroll kialakulasa Sajatélmény altali kommunikacios eszkoztar bovitése



1\6” MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG
0

Atréning célja, hogy az el6adasok soran
megqgy06zd hatast érjink el a design,

A prezentacio strukturalis felepitese

Design elemek hasznalata

tartalom és kiallas fejlesztésén keresztil. Meggyo6z6 kommunikacio és testbeszed
A program célja, hogy a résztvevok ., ,

elérjék, hogy a prezentacié megfeleld Interakciok kezelese
strukturalasat és a hallgatdsaggal vald o~ o 4

0sszekotést szem el6tt tartva hatékonyan Rogto NZeS

adjak &t az Uzenetet, felkeltsék és Magabiztosség a mikrofon magatt

fenntartsak a figyelmet.

EREDMENYEK

* azel6adas tartalmanak, formajanak és technikai Egyéni gyakorlatok
strukturajanak felépitése és tudatos kialakitasa Paros gyakorlatok

* azUzenetek hatékony atadasa és a hallgatdsag Nagycsoportos gyakorlatok =| A.C.T. MODSZERTANNAL
kezelése

Videoval rogzitett gyakorlatok
* ahallgatosag érzékelése, az interakciok tudatos Peer csoportos tanulas

kezelése

Helyzetgyakorlatok szinészekkel




QOO0 MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

2R
000

CEL
A projektmenedzsment elméletének és
gyakorlatanak megismertetése a
résztvevokkel.
A projektmenedzsment modszereinek
begyakorlasa példakon és
esettanulmanyokon keresztil.
A résztvevok projektvezetési képességének
fejlesztése és felkészitésik projektek
6nallo, sikeres lebonyolitasara.

EREDMENYEK

Stabil modszertani alaptudas elsajatitasa

+ Tervezési, monitoring alapkompetencidk
fejlesztése

* Specialis projekt vezetdi készségek gyakorlati
elsajatitasa

Meghatarozasok, alapok

Projekt definialasa, tervezeése

Monitoring
Projektcsapat vezetése

Eroforrasmenedzsment
Projektzaras es ertékelées

Interaktiv tréneri prezentacio

Peer csoportos tapasztalatmegosztas
Best practice-ek megosztasa
Csoportos gyUjtés

Szituativ modellhelyzet

Egyeéni feladatvégzés

Megoldasok keresése csoportokban

VOHOFO

CONSULTING



é@; MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL A tudasatadas gyakorlata

A tréning fokuszaban a tudas Visszaje|ZéS adéS éS fogadés
eredményes atadasa all. A program Mentoralas

lényege egyrészt felfedezni, miért . . , . ,
hasznos megosztani tudasunkat, Tanulasi stilusok felismereése
masrészt megtapasztalni, hogyan tudjuk
ezt hatékonyan csinalni. Cél az eszkoztar
bovitése a fogado fél jobb megismerésén
keresztul.

Eloadasmod

Csoportos és egyeni tudasatadas

EREDM ENYEK Interaktiv tréneri prezentacio

tanulasi stilusok beazonositasa, kilonb6z6ségik Peer csopc?rtos tapasztala’tmegosztas
Best practice-ek megosztasa

~\re
sthatouatéele . Cooportes oyijeés VGOHOFO

» kilonbozé stilusokhoz illeszkedd, a befogadast . .
segitd eszkozok elsajatitasa Szemelyre s’zabott, reflektiv gyakorlatok CONSULTING
Esettanulmanyok

* tudatosabb, hatékonyabb tudasatadas Eqvéni akcidtervek
* valtozatosabb eszkoztar gy




o! MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL

Atargyalastechnika fejlesztése altal
elényosebb kondicidkat lehet elérni a
targyalasi helyzetekben. A targyalas
strukturajanak kovetésével kézben
tarthatdak az események, elkerilhetéek
a rejtett csapdahelyzetek, valamint a
valodi, az érdekeket figyelembe vevd
megoldasokra torekvés lesz jellemzd.

EREDMENYEK

 tudatosabb érdekérvényesités

+ kilonboz6 targyalasi stilusok kezelése
* konkrét helyzetek kezelése, megoldasa
* valtozatosabb eszkoztar

Erdekérvényesitési eszkoztar
Kapcsolatepites
lgényfeltaras
Neheéz helyzetek kezelése

Kapcsolatgondozas

Utokovetes

Ondiagnézis

Sajat élményen (és visszajelzésen) keresztili készségfejlesztés
Esettanulmanyok

Best practice-ek megosztasa

A.C.T. - szinészek kozrem(ikodésével él6 helyzetek megteremtése

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekke



N MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

~)

CEL

A tréning célja a valtozasokkal jard
negativ kovetkezmények
lehetéségekkeé vald atforditasa.
Megvizsgaljuk a valtozasok
megélésének kilonbozd szakaszait,
megismerjiuk az ellenallas kilonb6z6
formait, a megkizdés lehetdségeit.
Helyzetgyakorlatokon keresztil
atadjuk a tudatos valtozaskezelés
lehetséges lépéseit.

EREDMENYEK

* tudatos valtozaskezelés |épéseinek elsajatitasa
* helyzetek, elakadasok megoldasi stratégiai

* azellenallassal jaro kockazatok feltarasa

* megkizdési eszkoztar fejl6dése

Megkuzdesi eszkozok
Reakciok azonositasa
Ellenallas legyozese

Growth mindset

Reziliencia fejlesztése 6nmagunkban

Tréneri prezentacio

Peer csoportos tapasztalatmegosztas
Esetmegbeszélések, kozos feldolgozas
Best practice-ek megosztasa
Sajatélmény altali helyzetek tudatositasa

VOHOFO

CONSULTING
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@\.

CEL
A szervezeteknek értéket képvisel,
hogy segitsék munkatarsaikat sajat

Rovid es hosszutavu karriercelok

karrierdtjuk tamogatasaban, hiszen ez Személyes hite|e55ég

szolgalja azt, hogy a munkatarsak szakmai o) Y

perspektivaban gondolkodhatnak és hosszu nmotivacio

tavon a cegnel maradjanak. Viselkedesi stilusok azonositasa
A tréning soran segitiink a munkatarsaknak Pozitiv hataskeltés

atgondolni karrierjuk torténetét és azt, hogy Személyes brand megfogalmazésa

milyen célokat almodtak vagy almodhatnak
meg maguknak. Ezek megvalositasahoz
pedig szakmai brand épitési eszkozokkel
tamogatjuk-6ket.

EREDMENYEK

Egyéni eréforrasok beazonositasa
SWOT analizis elkészitése

Hatékony kommunikacids eszkoztar Szeme.lyes SV\{OT analizis kesz!tese VC I () ro
Enmarka megfogalmazasa DISC viselkedés tipusok elemzése e

Kapcsolatépitési modszerek gyakorlasa CONSULTING

Személyre szabott, onreflektiv gyakorlatok
Paros coaching gyakorlatok
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CEL

Az Outward mindset tréning célia, hogy a Empatia, kifelé fordulas, kooperativ mindset |

munkatarsak az inward mindset Csoporton beliili kommunikacié

(egocentrikus) helyett megismerjek az - o

outward mindset alkalmazasanak Egyuttmuikodes

lehetosegett Outward hozzaallas a gyakorlatban
A tréning alkalmaval a munkatarsak Bizalomépités

megtapasztaljak az outward mindset Fe|e|6sségvéllalés

hatakonysagat, mellyel javul a
csoportdinamika, az egyénifelel&sségvallalas
és egyUttmuikodés a csoport tagjai kozott.

EREDMENYEK o |
Valtozas 4EL modellje

Tamogato, fejlesztdi attitd Sajat, egyéni helyzetek feldolgozasa

Outward mindset .
Hatékony kommunikacios eszkoztar ACT médszertan feladatok

Kooperativ készségek er6s6dése Csoportos szimulaciok
Onreflexios gyakorlatok

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel




CONSULTING

Ugyfélkezelési kihivasok az online térben

Hatékony irasbeli kommunikacio

EgyuUttmdkodes virtualis térben

Hatekony meeting — online facilitacios keszségek

Kapcsolatok épitése és fenntartasa hibrid
munkakornyezetben

Reziliencia, stresszmenedzsment és életvitel



,@ MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - ONLINE KESZSEGEK

CEL

A tréning fokuszaban a jobb Ugyfélismeret

Ugyféltipusok kezelése

és a virtualis kommunikacids eszkdzok Virtualis kommunikacio
erecljm,enlyes alk?lmalzasa aII', a'mellyek ' Emberismeret feJIodese

segitségével az Ugyfélkezelés élménnyé . . . v
tehetd mindkeét fél szamara. Bizalmi kapcsolat kialakitasa

Az éles helyzetek, kommunikacids

kihivasok elemzésén és gyakorlasan N
keresztil tesszik él6bbé a folyamatot, igy Ugyfelelva rasoknak valo megfelelés \
a tanultak azonnal alkalmazhaté
gyakorlati tudassa is valnak.

Nehéz helyzetek kezelése

EREDMENYEK

onismeret és emberismeret fejlédése

* Ugyfél-centrikus virtualis kommunikacios eszkoztar

+ kifogasok, konfliktusok, nehéz helyzetek megfelel
kezelése

* hatékony érvelés és értékesités a személyiségek
ismeretén keresztil

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

Szituacids gyakorlatok

Csoportos gyujtés

Paros, triad gyakorlatok, szituaciok visszajelzéssel

A.C.T. - szinészek kozremUkodésével él6 helyzetek megteremtése
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CEL Félreértések nélkili E-MAIL-ek

Atréning célja, hogy a résztvevék Hatékonysa . o
megismerjék az irasbeli kommunikacio y g Erdekek kepwselete
sajatossagait, valamint gyorsan és Inbox management

kdnnyen gyakorlatba Ultethet6 ; - TRy,
eszkoztrat sajatitsanak el. irdsban is Valtozas kommunikacio
képessé valjanak az érdekeik eredményes ’ Y
képviseletére, a félreértések elkerilésére Gyorsasag Priorizalas

és a konfliktusok hatékony kezelésére.

EREDMENYEK

» Tiszta és érthets, asszertiv irasbeli kommunikacio

* Nagyobb tudatossag a megirt e-mail altal keltett
hatdasra vonatkozoan

* Fejlédés a személyes hatékonysag, a priorizalas és
az inbox kezelés terén

Esettanulmanyok interaktiv feldolgozasa
Csoportos munka

Paros, triad gyakorlatok

Szemelyre szabott visszajelzések
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Egyuttmukodes virtualis terben

A képzeés célja, hogy a résztvevdknek EgYUttmﬁkOdéSI kéSZSég
. lehet8sége legyen megismerni a :

tavmunkaban valo egyUtt- MOtlvaf'o__ ,Ta_mogato aEtItUd
| mikodéshez és a virtulis Kozossegi szemlelet
kapcsolattartashoz kotodo, a Csoportos munkaszervezes

. mindennapokban mar bizonyitottan : ) . o o

. j6l mkodé megoldasokat. Igy a Virtualis eszkozok kihasznalasa

: tréningen elsajatitott technikakat és
. eszkdzoket integralni tudjak sajat
: mUkodesikbe.

Konfliktuskezeles

EREDMENYEK MODSZERTAN

* Csapatorientalt, tamogato attitid felélesztése és Csoportos egyittmikodeés szimulacio - X

fenntartasa ~Aha” éilményt nyujto gyakorlatok altali reflexiok S0 =] ACT. MODSZERTANNAL
* Proaktiv virtualis csapatmunka Best practice-ek megosztasa Helyzetgyakorlatok szinészekkel
* Hatékonysagot eléseqitd egyittmikodési keretek A.C.T. —szinészek kozremUGkodésével él6 helyzetek megteremtése

és Uj, nagyobb produktivitasra 6sztonzé szokasok
kialakitasa
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P
b

CEL
Idealis feltetelek megteremtese
A dolgozdk hetente atlagosan hat drat toltenek

megbeszéléseken, melyeknek 80%-a
kimutathatoan idopazarlas

A cél, hogy ezek a szamok c.éges szinten Fa Ci I itéc i és tec h n i ké k

javuljanak azaltal, hogy a tréning résztvevdi a

hatékony meeting facilitacio minden csinjat-binjat Nehez helyzetek kezelese a meetlngeken

elsajatitjak. A résztvevok a tréning utan kevesebb, Bevo N é S ké pESSég e

de garantaltan hatékonyabb, sikeresebb

meetinget fognak lebonyolitani és résztvevéként 4 L 4 Ly P 4

is konstruktiv modon lesznek jelen barmilyen Erec'menyes Ieza ras es UtOkovetes

megbeszélésrdl is legyen szo.

EREDMENYEK

a jovében révidebb és élvezetesebb meetingek

* megvaldsulo otletek

* akollégak komolyabban veszik a meetingeken valo részvételt és aktivabban
hozzajarulnak a megbeszélés sikeréhez

* tisztelik egymas idejét és figyelnek arra, hogy a megbeszélés értékesen teljen

Ondiagnézis és helyzetelemzés

AttitGdformalo, reflektiv gyakorlatok

Kézzelfoghato technikak és modellek megismerése és gyakorlasa
Szituativ gyakorlatok

Interaktiv tréneri prezentacio



CEL

2020 sok valtozast hozott az életinkbe,

azonban mara bebizonyosodott, hogy Lathatdsag a szervezeten belul

lehetséges hibrid modon —félig offline — félig

online mkédtetni egy csapatot. A kérdés csak Blzalomépl'tés ViSSZBjEIZéSkUItl'Jra

az, hogy hogyan lehet ezt oly médon megtenni,
hogy épuljon, szorosabba valjon kdzben a
kapcsolat a széthuzas és elmaganyosodas
helyett.

A cél, hogy tanacsadoként szerzett, és sajat
hibrid mikédésinkbél fakado
tapasztalatainkat, sikeres, azonnal gyakorlatba
Ultethetd technikainkat megosszuk,
megtanitsuk a résztvevok szamara.

EREDMENYEK

er0sebb csapatszellem, motivacio
+ atlathatobb, megbizhatobb munkavégzés
 formalis és informalis kapcsolodasi lehetdségek kiaknazasa
* Uj 6tletek mindenkit bevono szokasok, ritualék kialakitasahoz

MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - ONLINE KESZSEGEK

Motivacio fenntartasa

Szemelyes hatekonysag

Kezdemeényezokeszseq

Szimulaciok, szituacios feladatok - sajat élményd tapasztalati
tanulas

Best practice-ek megosztasa

Kreativ problémamegoldas eszkozeivel egyéni helyzetek megoldasa
Személyiségtipologia teszt és jaték



ﬁ MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - ONLINE KESZSEGEK
: : Reziliencia, stresszmenedzsment es eletvitel

A lelki ellenalloképesség megerdsitése, a Flow és tUdatossag
- reziliencia holisztikus szemléletének :

. gyakorlatba iltetése, mely képessé teszi a Stressz kEZEIéS

. munkatarsakat arra, hogy a varatlan, : S 3 e e .
- stresszes, kihivasokkal teli helyzetekbenis : Zeémelyes energlatartalek-kepzes

a legjobb teljesitményt nyujthassak. Megtarl:é kapCSOIatOk
A résztvevok képesek lesznek lelki Rugalmasség

- tartalékokat képezni, meglatni sajat
- er6forrasaikat, valamint pozitivan, growth
. mindset-ben gondolkodni.

’ Ondiagnézis és helyzetelemzés

E R E D M E NYE K Onismereti munka csoportban és egyénileg

AttitGdformalo, reflektiv gyakorlatok

Kézzelfoghato technikak és modellek megismerése és gyakorlasa
Kreativ problémamegoldas

Szituativ gyakorlatok

Interaktiv tréneri prezentacio

Kreativitas

valtozasokhoz valo pozitiv hozzaallas

tudatossag, kiegyensulyozottsag a hétkoznapokban
nagyobb 6rommel végzett munka

novekedési szemléletben valo gondolkodas



@ Agilitas a hétkéznapokban
' Egyuttmdkodés agilis csapatban
‘ Hierarchia nelkdli csapatkommunikacio

' Csapat 2.0 —bizalom és transzparencia a csapatban

Workshop az agilis mGkodésre valo atallas tamogatasara
—egyUtt dolgozo csapat részere

‘ Egyuttmdkodés-fejlesztés eqgyUtt dolgozo csapatok részére

CONSULTING



@ MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

Stories In progress

CEL
A szervezet agilis iranyelveinek megismerése
Az agilitassal kapcsolatos tudas, az agilitas

alapfogalmainak, értékeinek, Agilis alapertekek és fogalmak
moddszertananak és technikainak elsajatitasa

all a fokuszban, valamint az, hogy az agilitas Ag|||s ceremonia mindennapokban
milyen helyzetekre kinal megoldast. z , . , ,

A résztvevSk megismerik a mindennapi Erzeke nyltes a valtozasokra
muUkodésbe beépithetd agilis ceremadniakat:

stand-up, retrospektiv értékelési modszer, AgI|IS SZEprEk és fE|E|O'SSEQI korok

és az agilis ugyfélkezelési folyamatokat.

Kezdemeényezokeszseg

EREDMENYEK

Agilis mindset _rlr_‘e?allalfo_zaia ebb med , Interaktiv tréneri prezentacio

A szervezet agilis ertekeinek melyebb megismerese , Agilis szimulaciok, szituacios feladatok
Kezdeményezd, valtozasokra fogékony attitid megalapozasa L P flexiok
Agilis alaptudas, agilis m(kédés kialakitasahoz Egyéni és csoportos feladatok, reflexio

Best practice-ek megosztasa



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

CEL

A résztvevok Olyan kéSZSégEket Saja'tlltanak Agilis alapé rté kek a csa patban

el, melyek altalanossagban véve
elengedhetetlenek a j6 egyUttmUkodéshez

agilis keretek kozott: kooperacio, informacio Transzparencia es bizalom
megosztas, growth mindset, tudasatadas, ) L L

megoldas orientalt szemlélet, Ggyfélfékusz, EgyUttmukaodes cselekvési szinten
rugalmassag, empatikus és tamogato .

frar i ? Growth mindset
A tréning eredményeképpen a csapat i o i
magasabb szervezettséggel és Kezdemenyezo keszseg
érzékenységgel, hatékonyan tud helytallni a . .

mindennapokban. Team Splrlt

EREDMENYEK

291“5 mindset Tegal,alfqzaia oebh e , Interaktiv tréneri prezentacié

r nek m megismerése — Y
szervezet agilis ertcieinek melyebb megisn , Agilis szimulaciok, szituacios feladatok
Kezdeményezd, valtozasokra fogékony attitid megalapozasa L p K reflexiok
Agilis alaptudas, agilis m(kédés kialakitasahoz Egyeéni és csoportos feladatok, reflexio

Best practice-ek megosztasa



ﬁ?ﬁ@ﬂ% MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

CEL

Atréning célja, hogy a résztvevék megismerjék az Konstru ktl'v probléma megoldés
agilis szemléletet és fejlesszék az agilis

mUikddéshez kapcsolddd kommunikacids Visszajelzés adas

eszkoztarukat.

A tematika szerves részét képezi a hatékony HatekonY' hlera I'Chla nEIkUII kommunlkac
csapatmUkodés erdsitése: bizalom,
transzparencia, asszertiv kommunikacio és

konfliktuskezelés, kozos dontéshozatal, kdzos AUto N 6 m ia

célok, elkotelezodés. . T
Az Onszervezddo csapatok mUkodéséhez B 1Za |Ome plteS
kapcsolodd feladatok és eszkdzok attekintése,

hatékony hierarchiamentes kommunikacio

gyakorlasa szinészek bevonasaval.

EREDMENYEK

Az 6nszervez6dd csapatok mUkodési gatjainak A.C.T. — modellezés szinészekkel

lebontasa Sajat élmény({ tapasztalati tanulas

* Hatékonyabb csapatmuikodés bizalom, bevonas , , .y
jaeronyab2esap ' Interaktiv gyakorlatok és reflexiok
es elkotelezés revén

* Agilis munkavégzést elésegité6 kommunikacios Paros, triad QY_akorlatOk: szituaciok
eszkoztar kialakitasa Csoportos gyujtes

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel




£ MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

CEL
Agilis keretek kozott kiemelten fontos hangsulyt
kap a csapatban tapasztalhato bizalom szintje,

valamint az arra épuld, e mikodésben
elengedhet6 transzparencia. A tréningen ezek

megteremtése all a fokuszban.

Cél olyan eszkozoket elsajatitani, melyek
segitségével hatékonyabba valhat a
kommunikacid, a projekt alapu- vagy a kilonboz6
személyiségtipusokkal valé egyuttmUkodés.
Mindemellett a tréning segit jobban megérteni a
csapatok miUkodését, dinamikajat.

EREDMENYEK

* EgyUttmuUkodeési eszkoztar tudatos bdvitése és
hasznalata

* A csapatban betoltott szerepek sajatossagainak
felismerése

* Szinergia er6s0dése a csapaton beldl

Kozos donteshozatal
Bizalomepites

Eredmenyes
kommunikacio
Felelossegvallalas
Elkotelezodeés

Informacioatadas

Interaktiv gyakorlatok és reflexiok

Kiscsoportos és plenaris gondolkodasok

Peer csoportos tapasztalatmegosztas

AttitGdformalo gyakorlatok, sajat élményd helyzetek
Személyiségtipoldgia teszt és jaték

A.C.T. - modellezés szinészekkel

=| A.C.T. MODSZERTANNAL

Helyzetgyakorlatok szinészekkel



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

CEL
Azoknak a mar eqyitt dolgozd csapatoknak nyuijt Ag i I iS szZem IéIEtVé Ités

segitséget a workshop, akik éppen az agilis
muUkodésre valo atallas szakaszaban vannak. A

workshop soran a csapat konkrét helyzetével és Mentalls rugalmassag az agllls ata"aSban
kihivasaival dolgozunk, sajat mUkodésiket s L

térképezik fel a kollégak és foglalkozunk az agilis E I kOte I eZOd es

atallashoz kapcsolodé viszonyulasokkal is. Cél, hogy 7 v

a csapat valos képet kapjon a mUkodésérdl, hogy az Csa pathate kO nysag

Uj modszertanra vald atallas gordilékeny lehessen.

A workshop eredményeként a hétkéznapokra Kozos felelasségva' llalas

atultethet6 akcidtervet dolgoznak ki a résztvevdk,

ami segiti 8ket az agilis szemléletmdd, mddszerek, A csa pat tUdatOS ismerete
eszkozok, ceremoniak elsajatitasaban és

muUkodésikbe vald beépitésében.

EREDMENYEK

* gordilékeny agilis atallas Véleményalkotas és aktiv hallgatas mint a csapategyittmikodés fontos eleme

* kétségek es nehézségek feltérképezése és Agilis cereméniak megismerése a workshop médszertanan belil: az alkalom egyes
megoldasa részei leképezik az agilis ceremoniak keretezését, modszertani sajatossagait — a

* azagilitas er6forrasainak kiaknazasa és csapatra csapat ebbdl is Uj tudasra tesz szert, amit be tud épiteni

szabasa Helyzetfeltaras, mikodés feltérképezése



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

CEL
A tréningen az egyUttmUkodés fejlesztése teljes Ujsze rl'j m egold éso k megta Ié Ié sa
mértékben csapatra szabott. Azokat a helyzeteket és
kihivasokat dolgozza fel jatékos formaban a csapat,

amikkel a hétkoznapokban is szembesilnek. Egymésra ha n90|6dés

Ez a mddszertani eltavolitas segit a felismerésekben, , , woor
aha-élményekben, aminek megélése nagyban Csa pate rte ke k m eg eros |tese
hozzajarul a szilet6 megoldasok beépiléséhez.

Cél, hogy a csapat megdolgozza jelenlegi mikodését

és ralatast nyerjen a fejlesztenddire, amikre pedig a Egymas melyebb megismerese
gyakorlatokon keresztiil megoldasokat talalhatnak. KOZOS fE|e|655égVé I Ialés

Az el6zetes igényfelmérésnek koszonhetden a teljes
tematika a csapat aktualis helyzetét tartja fokuszban,
az erre épitett gyakorlatokbdl pedig egyedi
megoldasi javaslatokat sajatithat el a csapat.

E R E D M E NYE K Testreszabott gyakorlatok a csapat igényei szerint:

erdsebb csapatszellem, motivacié * szimulaciok, szituacios feladatok - sajat élmény( tapasztalati tanulas
* csapatmUkodésben rejl6 fejleszté pontokra out-of-the box ‘ ?P"—‘F'al's trenlrllggyakorlatok _ ) _ o _
megoldasok kidolgozasa + jatékos, alkoto feladatok, amik segitenek kiszakadni a hétkoznapi
* csapatértékek tudatositasa és megerésitése gondolkodasbdl és Uj inspiraciot adhatnak

* kreativ problémamegoldas eszkozeivel egyéni helyzetek megoldasa
* kozos kihivasok megoldasa



