


HR radar felmérés - f6 kihivasok
Megoldasok

VEZETOFEJLESZTES

Mit fejlesztiink egy vezeton?

Javasolt vezetofejlesztési koncepcid

Leghatdsosabb moddszerek

Javasolt megoldasok vezetdi célcsoportonként
* Szakmai vezet6k: MasterMind 1.0
* Junior vezetdk: Lépj a leadership fedélzetére!
* Senior vezet6k: megtartd vezetd
* Senior vezetdk: Coaching skills in leadership
* Senior vezetdk: Facilitativ leadership
* Fels6vezetbk: Prizma — vezet8i hatasom a szervezetben

ATFOGO VEZETOI KULTURA FEJLESZTESE

Tréning modszertanunk
Ismerj meg minket!




HR RADAR FELMERES
Mik HR 2023-as fo kihivasai?

2023-ban immar mdasodszor zajlott le a nagyszabasu HR Radar felmérés, a Behaviour
magazin és a Valoro kozos, aktualis HR-trendekre fokuszald orszagos benchmark
felmérése. Hidanypotld funkcidjat mi sem bizonyitja jobban hogy idén hat elismert HR
vezet( allt nagykovetként a HR radar kiildetése mellé.

Alabbi kiadvanyunkban a f6 kihivasokra szeretnénk
megoldasokat javasolni és szakmai megkozelitéseket
bemutatni.

A kihivasok lista TOP prioritasaira tekintve kdrvonalazodik, hogy valéjaban mindegyik
téma a munkaer6é megtartashoz kapcsolddik, igy ezen kihivas jelent6sége az el6z6
évekhez hasonldan tovabbra is rendkivil fontosnak tlinik.

A munkaer6-megtartas és motivalas a vdlaszaddk 80,5%-ndl lesz idén kdkuszban, a
vallalati és vezetdi kultura fejlesztése a cégek koriilbelil felénél jelent meg célként.

Mik a valaszok a kihivasokra?

Ahhoz, hogy a munkatdrsak jol érezzék magukat a cégnél sziikség van a tdmogatd
csapatra, a fejl6désre, perspektivara, a valtozasok tudatos kezelésére. Ebben pedig
hatalmas szerepe van a vezetGknek, ezért a két {6 megoldds a megtartdsra:

e az atfogo, szervezeti szintii vezetdi kultura kiépitése és
* a pofesszionalis vezetdi kompetenciak fejlesztése

motivalas - 80,5%




MEGOLDASOK

1. ATFOGO VEZETOI KULTURA FEJLESZTES

Felmérésiinkben kiugré valasznak bizonyult a vezetdi kultura fejlesztése: a
folyamatos visszajelzés kulturajanak fejlesztése, az atlathato, bizalmon alapulé
miikédési kultura és az elismerd, pszicholdgiai biztonsagot nyujtéd szervezeti kultura
fejlesztése.

De hogyan érdemes az egész szervezetre kiterjedd, a gyakorlatban is mikodé vezetGi
kultarat épiteni? Mindenképpen egy atfogd, tudatos a felsévezet6k bevonasaval,
t6luk indulo szervezetfejlesztési folyamat lehet eredményes.

Alapkove a vezetéi vizidk, értékek, kompetenciak kidolgozasa. Erre épiil a
kdzépvezetSk felkészitése, bevonasa, hiszen fontos, hogy tudjak mik az elvart vezetdi
értékek, és hogyan tudjak ezt vezetGi viselkedésilikben és sajat csapatukban a
mindennapok szintjén képviselni.

Tudjuk. A szervezetfejlesztés hatalmas erdforrasigényi, koltséges
feladatnak tiinik, de tapasztalatunk szerint csak egy ilyen tudatos,
komplex megkozelitéssel érheto el, hogy a kultiravaltas ne csak
fogalmi szinten torténjen meg a szervezetben.

Természetesen eredményre vezetnek és mérhetd, érzékelheté mindségi valtozast
hoznak a célcsoportonként szigetszer(ien megvaldsitott vezet6fejlesztési programok
is, ugyanakkor szervezetfejleszt6ként gyakran tapasztaljuk, hogy ha kilonb6z6
vezetGi szintek nem ugyanazt a vezetdi értéket és viselkedést gyakoroljak, az
feszlltségeket szil a szervezetben: ,Miért legyek én felhatalmazo vezetd a
csapatomban, ha a folottiink levé vezetdi szint velem nem ugy viselkedik, ahogy t6lem
elvdarjak?” Ezért javasoljuk a vezetGi értékek minden vezetdi szintre kiterjedd,
0sszehangolt fejlesztését.

Részletesen lasd a 27-29. oldalon

2. VEZETOI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE

A munkatars céget valaszt, de a vezetd miatt mond fel

A munkaer6megtartds szorosan kapcsolédik vezet6k szerepéhez, a szervezetben

kommunikalt vezetGi értékekhez és a vezet6k altal gyakorolt kompetenciakhoz,

hiszen a munkavallalék megélésére a vezetSk altal teremtett kdriilmények vannak a

legnagyobb hatassal:

=  kapok-e elég felhatalmazast, 6nallésagot, tamogatast?

=  van-e el6ttem perspektiva, és karrierut?

=  optimalis-e a feladatok és eréforrasok elosztasa a csapatunkban?

= milyen a légkdr, a hangulat, a kohézié, a kommunikacid a csapatban?

=  hogyan kommunikdlja a vezet6m az elvarasokat, a valtozdsokat?

=  kapunk-e kell§ visszajelzést, elismerést, fejlesztést a munkankrol és a
teljesitménylinkrél?

Részletesen lasd a 9-26. oldalon
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MIT FEJLESZTUNK EGY VEZETON?

A vezetofejleszteési folyamat egyarant jelenti a vezetdi tudatossag megalapozasat, a
vezetoi készségek fejlesztését, és érzékenyitést a vezetodi felelosségre. A cél nemcsak a
vezetli eszkoztar bovitése, hanem sajat személyes vezetoi problemak, nehézségek
feloldasais.

VEZETOI SZEREP
Attitlid, szemlélet (MIT?)

Amikor vezetGi szereprdl beszéliink ebben
kiemelked6 az 6nreflexids képesség, mindennek
az alapja, hiszen elképeszt6en fontos, hogy a
vezetd képes legyen fejleszteni vezetdi
mikodését, tudatos legyen 6nmagara: ,Ezt
csinaltam, ennek ez volt a hatasa, akkor ezt kell
tennem a jov6ben.”

Vezetdi viselkedés VEZETOI VISELKEDES

Cselekvések (HOGYAN?)

A nehezen megragadhaté értékeket, mint a
bizalom, a felelGsség, felhatalmazas, vezetGi
cselekvésekre kell forditani. Példaul, mit teszek
akkor amikor bizalmat épitek? A szemébe nézek,
felé fordulok, azt mondom, hogy...
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Ezeket a cselekvéseket tamogatjak kiilonb6z6
eszkozok és modellek, de tapasztalatunk szerint
a vezetdk a szinészekkel valé gyakorlast (A.C.T -
Active Competence Training mddszertant) tartjak
a legértékesebbnek, mert ettdl élGvé és
kiprobaltta valik a tudasuk, hitelessé valnak, mert
a gyakorlas soran magukra szabjak a modelleket.

Ez egyszerre jelenti 0sszefliggések felismerését, a
konkluzidkat, és sajat tanulasok megfogalmazasat
arrdl, hogyan valhatnak jobb vezetévé.




JAVASOLT VEZETOFEJLESZTESI KONCEPCIO

vezetoi esetek feldolgozasa akcidtanulassal

3. Esetfeldolgozasok

2. Helyzetgyakorlatok
impro szinészekkel

Konkrét helyzetek k6z6s, facilitalt atbeszélése

csoportosan, akciétanulasi modszerekkel.
GROUP COACHING ALKALMAK

Hogyan tegyem ezt?

Konkrét munkahelyi szituaciok modellezése,
gyakorlas szinészekkel, melyben aktivalasra
keril a tréning soran megismert modell.

Pl.: Adj visszajelzést munkatarsadnak egy
feladatra, melyben megerdsited, amit jol
csinalt és fejleszt6 visszajelzést adsz a
problémakra.

TRENING

1. Vezet6i madszerek

Mit kell csinalnom vezetoként adott helyzetben?
Vezet6i mddszerek megismerése, a tréning
témajahoz kapcsolddd modellek és step-by-stepek,
ami segiti a cselekvések szintjén megfoghatdva
tenni a kompetenciakat.

Pl.: Visszajelzés adas, kommunikacids vagy
motivacios modellek megismerése

TRENING




LEGHATASOSABB MODSZEREK
VEZETOKNEK

CAREFRONTATION: careful & confrontation

Célunk odafigyel6 mddon, a ndvekedést szolgald kérdéseket feltéve szembesiteni az
egyéneket és a szervezetet azzal, hogy hol tartanak, és alternativdkat kindlva 6szténdzni a
résztvev6ket a megszokott keretekbdl vald kilépésre.

MODELLEZES SZINESZEKKEL

Az alkalmak elején az vezet6i modellek, ismeretek atadas torténik, majd ezt kbvetéen
A.C.T. mddszertannal, improvizativ szinészek segitségével modellezett
helyzetgyakorlatokkal, visszajelzések addsaval fejlesztjik az adott vezet8i kompetenciat.
Ezekben a szituacidkban minden esetben el6zetes beszélgetés alapjan a szervezetre és a
vezet6k mindennapi munka-szitudciora szabott helyzeteket jelenitiink meg, ezaltal
garantaltan hasznos, a vezet8k konkrét kihivasaira megoldast nyujto fejleszté programot
épitiink fel.

ESETFELDOLGOZASOK action learning médszertannal

Ezekre az alkalmakra a vezet6k a sajat eseteiket hozhatjak be, méghozza azokat,

amelyekben konkrét elakadasuk van. K6z6sen keresiink megoldasi modokat, technikakat

rajuk, amiket aztdn a résztvevé magaval vihet. Az akciétanulas soran a résztvevék

tapasztalata is megosztasra kerl, valamint az akcidétanulds mddszerét is elsajatitjak, igy azt

alkalmazhatjak problémamegoldd technikaként csapataikban

Miert szeretik a vezetok
a szinészi modszertant?

i
¥
£y

Nézd meg a modszertant
bemutatoé videodinkat!

MAGABIZTOSSAGOT ES RUTINT AD

Kihivasos helyzeteikben talaljak
magukat a tréningen és ezek
megoldasaban valnak magabiztossa.

KONNYEN ELOHIVHATO TUDAS

Olyan megoldasokat tanulnak, melyeket a
késébbi stresszhelyzetekben is el6 tudnak
hivni.

HOSSZUTAVU HATAS

"Allitsd meg, tekerd vissza, probald Gjra!"
Ez a kisérletezés mély, hosszutavu lenyomatot
hagy bennik és gyakorlatot szereznek altala.

3 perc 1,5 perc



https://youtu.be/mo4OssjC7mA
https://youtu.be/DxfBdeTq-UM

JAVASOLT MEGOLDASOK VEZETOI CELCSOPORTONKENT

1. Szakmai vezetok

2. Junior vezetok

3. Gyakorlott, senior vezet6k

4. Felsovezet6k fejlesztése



,% ,;\ MASTER MIND 1.0

Szakmai vezet6k fejlesztése

&‘




MASTER MIND 1.0

A képzés célja, olyan hiteles és stabil szakmai vezetok
fejlesztése, akik kiemelked6 szakmai tudasukat képesek a
szervezetben kamatoztatni, tovabbadni. Ehhez vezetdi
készségeik megerdsitése, fejlesztése szikséges, kiemelt figyelmet
forditva a vezet6i kommunikacidra, munkatarsak fejlesztésére és
mentoralasara.

A fejlesztési folyamat célja, hogy a szakértokbdl vezetdve valo
munkatarsak talaljak meg az egyensulyt a szakmai és a vezetdi
szerep kozott. Alapozzak meg vezetdi 6nismeretiket. Fontos,
hogy felismerjék, hogy a szakmai munka és szakmai vezetes
nem muUkodhet az emberek vezetése nelkul, ezért fontos, hogy a
szakmai er6sségeik mellé fejlesszék people manageri készségeiket
is.

A SZEREP KULONLEGESSEGE, hogy egy klasszikus people
manageri szerephez képest a szakmai vezetdk vezetdi
mUkodésének eszkoze nem a hatalom vagy a pozicid, hanem a
vezetd szakmai tudasa és annak megosztasa. A fejleszt6 vezetdi
viselkedés segiti Oket abban, hogy a velik dolgozé munkatarsak
elfogadjak Oket vezetoként, és elkotelezetten, lelkesen
dolgozzanak iranyitasuk alatt azaltal, hogy pontosan tudjak, hogy
milyen szakmai fejlédési lehet6ségre szamithatnak.

11



MASTER MIND 1.0
FEJLESZTESI FOLYAMAT BITE-SIZE LEARNINGGEL

1. ALKALOM 2. ALKALOM 3. ALKALOM 4- ALKALOM | 5. ALKALOM 6. ALK}:«[-O’M
Hiteles vezet6iszerep  Responsibility Bizalomépités Hatasos vezetol Vissza.jelzés”kultt'lréja Dell(ega ases
Hiedelmek lebontasa Challenger kommunikacio A fejlesztd vezetd munkaszervezes

Peer-to-peer tanulas

A résztvevdk parokban
gyakorolnak, megosztjak egy-
massal az ON-THE-JOB
feladatok soran tapasztaltakat
és visszajelzésekkel segitik
egymas fejlodését

@

O/

: Peer-to-peer tanulas
A.C.T. mddszertannal
[ )

‘ On-The-Job feladatok

Learning Journey U‘Unaplo’ ‘ Tréningalkalmak kOZOttI, adott témara
vonatkozd motivalo kihivasok, zsebben
hordhatd mini feladatok mely a
gyakorlast és beépitést szolgaljak.

Naplozasi mddszertan, melynek célja, hogy

a résztvevdk rogzitik személyes tanulsagaikat,
a fejlesztések kozotti aszinkron

feladatokhoz kapcsolodd tapasztalataikat és
élményeiket, ezzel segitve az 6nreflexid
fejlédését.

4 0ra

\ZJ

A.C.T. modszertannal

On-The-Job feladatok




LEPJ A LEADERSHIP FEDELZETERE!

Junior vezetdk fejlesztése




LEPJ A LEADERSHIP FEDELZETERE!

A vezet6i mUkodés megalapozasaban tartjuk a legfontosabbnak a folyamatszer( fejlesztést. Mivel a vezetdi szerepnek szamos
dimenzidja és mélysége van, ezért tobb képzési alkalom szikséges az optimalis vezet6i mikodés eléréséhez.

Miért javasoljuk a folyamat jellegt fejlesztést?
A fejlesztési folyamat eldnye a kilonallo tréningalkalmakkal szemben, hogy a folyamat soran sokféle, a tudas megerdsitését szolgald
bite-size learning modszertannal egészitjik ki a tréningeket, igy a résztvevdk sok apro fejlédést szolgald impulzussal, feladattal,

gyakorlasi helyzettel talalkoznak, ami biztositja a tanultak elmélyilését, gyakorlatba épilését.

Az els6 modul alkalmaval a vezetGi szerep, a
vezetGi kidllas, a hitelesség megerdsitése all a
kdzéppontban, ahol a résztvevék a valtozas
utjara lépve el6szor tudatositjak, hogy
szerepkorik miként hat ki mindennapjaikra.

Megismerhetik a legalapvet6bb vezetdi
modelleket, és nagy hangsulyt fektetlink a
felhatalmazo vezetés és a felelGsségvallalas
irdnti érzékenyitésre, melynek része a sajat
fejlédéstikért valo felelsségvallalas is.

Il. MODUL
VEZETOI ESZKOZTAR

A résztvevik teljes képet kapnak a csapat, mint
egység jellemz8irdl, és a csapatvezetésre iranyuld
vezetdi feladatokrol: bizalomépités, vezetdi
kommunikacid, motivalas, célallitas,
munkamegosztas, konfliktuskezelés.

Gyakorolhatjak a hatékony munkaszervezés eszkozeit
élményszer(, jatékos, ugyanakkor tanulsagos
csoportos gyakorlatokon keresztul.

A vezetGi készségtar a szinészekkel valé modellezés
segitségével (A.C.T. Mddszertan) kerul beépitésre a
magabiztosan hasznalt eszk6zok kozé.

1. MODUL
TELJEITMENY MENEDZSMENT

Fejleszt6 vezet6ként fontos, hogy a
mindennapjaink része legyen a
munkatarsak felhatalmazasa, kihivasok elé
allitasa, és a folyamatos
teljesitményértékelés, ezért fontos annak
elsajatitasa, hogyan tudjuk ugy figyelemmel
kisérni a munkatarsak munkdjat, hogy az ne
felesleges kontrollalasnak érzédjon, hanem
inspiralja és nagyobb teljesitményre
Osztonozze Bket.

14



2. MODUL 4- MODUL 6. MODUL
Vezetdi stilusok, Hatékony Teljesitménymenedzsment 8. MODUL
felhatalmazo, bevond vezetés csapatmenedzsment Onmotivacié és masok
1. MODUL i 3. MODUL ] 5. MODUL i 5. MODUL inspiralasa
1. TRy T ’ - 1
Vezetdi Gnismeret és szerep, ! Vezet6i kommunikacio és I Delegalas, munkaszervezés, | Megerdsités alapy !
”s r ’ I M 14 I - ” ’ ’ I
vezet0|:enkep i konﬂlktu.skezeles i |dogazd?Ikodas i vissza_jelzés i
-, ! /\ : : : : -
1nap ’ 1nap ’ 2 nap ( in \ . 1nap
1
1

B

Learning On-The-Job Video Learning Peer-To-Peer Tudasfelh6
Journey feladatok gyakorlas
Utinaplo

1nap @ 1nap U
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

=

A.C.T. modszertannal

XT

A.C.T. modszertannal

A.C.T. MODSZERTANNAL A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel Helyzetgyakorlatok szinészekkel

Peer-To-Peer gyakorlas

15



MEGTARTO VEZETO

Senior vezetOk fejlesztése




Bizalom, j6lét, biztonsag

Lear

A MEGTARTO VEZETO

Team spirit
megteremtése:

You can do:
Motivacio,
felhatalmazas

’

ning Journey
Utinaplo

ON-THE-JOB feladat

A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

1. TEAM SPIRIT MEGTEREMTESE

Minden vezetd életében fontos, hogy feltérképezze és megértse,
hogyan tud érzelmi szinten jobban rezonalni a csapataval.

A vezet6 és munkatars kozotti bizalom megteremtése
megalapozza a transzparens kommunikaciot, akar a kihivasok
felszinre hozasat, igények kifejezését, vezetdfelé iranyulo
visszajelzések adasat. igy lesz a bizalmi kbzeg megteremtése egy
fontos eszkoze a megtartasnak.

Elkotelez6dés | Jolét | Bizalom |
Csapatkohézié erGsitése

Megtartani a valtozasban:
Valtozds kommunikacio,
valtozdsmenedzsment

Grow: Karrierat
Fejlesztés, Biztositasa:
visszajelzés Tuddsmenedzsment

a csapatban

Peer-to-peer tanulas

g

[
£
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A.C.T. MODSZERTANNAL
Helyzetgyakorlatok szinészekkel

2.YOU CAN DO

A tulzott kontroll vagy a tul nagy kihivasok demotivaléan hatnak a
munkatarsakra.

Lelkesedésik, lendiletik, motivacidjuk nagyban figg attol, hogy a
kompetencidjuknak, tapasztalatuknak és érdekl6désiknek megfelel6 feladatot
kapnak-e vezet6juktol, valamint hogy kapnak-e elég felhatalmazast,
onallésagot, bizalmat arra, hogy feladataikat megfelel6 médon elvégezzék.
Ezen tul a vezetdnek képesnek kell lenni arra, hogy a munkatarsakat bevonja
nemcsak az Otletelésbe, de a mUkodési folyamataikhoz kapcsolodd
dontéshozatalba is. Ha képes a legtobb folyamatnak részesévé, felelésévé tenni
a munkatarsakat, akkor elkotelezettek lesznek és a szervezetnél maradnak.

Motivacid | Egyensuly kontroll és felhatalmazas kozott 17



A MEGTARTO VEZETO

3. MEGTARTANI A VALTOZASBAN

A szervezeti szint{ vagy akar a csapatot érint6 valtozasok
nagy bizonytalansagot okozhatnak a munkavallaldk életében,
mind emberi, mind Gzleti oldalon.

A vezet6nek tudnia kell ezeket a valtozasi folyamatokat
kommunikalni, segiteni a csapat megélését, és mellé dllitani
a munkatarsakat.

Fontos hogy képesek legyenek a valtozds nehézségei mellett
behozni a csapatnak az el6nydket, és valtozas okozta
lehetGségeket.

Valtozas kommunikacio | Mit élnek meg a
munkatarsak valtozaskor? | Stratégia
tovabbadasa | Uzleti és emberi oldal

4. GROW: FEJLESZTES

VezetGként rendkivil fontos és felelGsségteljes feladat
a visszajelzések addsa. Ezek konstruktiv
megvaldsulasa nagyban hozzajarul a munkatars
fejlédéséhez, ezaltal a hatékony munkavégzéshez.

A fejleszt6 visszajelzések mellett a pozitiv
megerdsitések és elismerések olyan légkort
teremtenek, amelyben jo érzés nap mint nap jelen
lenni, dolgozni, kapcsolédni. A beszélgetések kifejezik
a munkatarsak szamara a vezetdi torédést, figyelmet,
és ralatast kapnak palyajuk, karrierjlik, szakmai
tuddsuk fejlédésének ivére.

Fejleszt6 visszajelzés | Growth mindset

| Elismeré vezetés

5. KARRIERUT TAMOGATASA

A szervezeteknek érdeke, hogy segitsék
munkatarsaikat a karrierutjukon valo
el6relépésben, hiszen ez szolgalja azt, hogy a
munkatarsak szakmai perspektivaban
gondolkodhatnak, és hosszutdvon a cégnél
maradnak. Bent tartva ezaltal szakmai tudasukat,
mely gyarapoddsa a szervezet eredményességét
szolgdlja

Emiatt |ényeges, hogy a vezet6k menedzseljék ennek
fontossagat, és tdmogassak munkatarsuk cégen
bellli valtasat is.

Karrier menedzsment | Tudas menedzselése
| Célkitlizés a munkatarsak szamara




FEJLESZTO VEZETO:
COACHING SKILLS IN LEADERSHIP

Senior vezetOk fejlesztése




FEJLESZTO VEZETO: COACHING SKILLS IN LEADERSHIP
A JAVASOLT FEJLESZTESI FOLYAMAT

FONTOS: a fejlesztés soran nem coachokat képeziink, hanem a vezet8i miikddést hangoljuk a coaching megkdzelitésd,
kérdezéstechnikakat alkalmazo fejleszt6, mentordld vezetékkeé.

A folyamat soran a cél, hogy er@sitsiik a vezet6k tdmogato, fejlesztéi szemléletét a tudatos coaching és mentoring eszk6zok hasznalataval.
A vezet6k ezaltal még személyre szabottabb megoldasokkal tudjak tamogatni a munkatdarsak fejl6dését, hosszutavu perspektivat adnak a

kollégaknak, ezzel értéket teremtve mind egyéni, mind szervezeti szinten. A munkatarsak elkotelezettebbé valnak a személyes és szakmai

céljaik elérésében, valamint eredményesebben mikédnek a mindennapokban.

EMPOWERMENT,
COACHING ALAPOK FELELOSSEG

*  Coaching és mentori szerepek

. - * Mentori eszkdztar
*  Coaching szemléleti alapok

+ Disc viselkedés tipolégia BIZALOMEPITES * Helyzetfiiggs vezetés GYAKORLAS

*  Coaching sikerének alapja * Felel6sség
*  Tamogato vezetSi eszkoztar ] Coaching & mentoring helyzetgyakorlatok:
*  Coaching beszélgetés alapjai modellezés szinészekkel

On-The-Job On-The-Job On-The-Job
feladatok feladatok feladatok
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FEJLESZTO VEZETO:
COACHING SKILLS IN LEADERSHIP

1. COACHING ALAPOK — A tréningfolyamat soran a résztvev6k megismerkednek a
coaching szemlélet( vezetés alapjaival, amely a felhatalmazasra, bizalomra és felel6sség
adasra épll. Ezen témak mentén megvizsgaljak jelenlegi m(ikodésliket, ezaltal
tudatositva sajat fejlédési lehet&ségeiket. A fejlesztés alapozdsaként olyan coaching
irdnyzatokkal ismerkednek meg a résztvevék, mely mindegyikénél kdzos cél, hogy a
probléma szintrél a megoldasi szintre juttassa el az egyént. Emellett a DISC tipoldgidn
keresztil feltérképezik sajat és munkatdrsaik viselkedéses jellemzgit, valamint
elsajatitjak, hogy ezeknél a kilonboz6 tipusokndl milyen fejlesztési, coaching mddszerek
valnak be leginkabb.

2. BIZALOMEPITES - Hogyan érdemes bizalmi kapcsolatot alakitani a munkatarsakkal?
A résztvevlk a bizalomépités dnazonos formait ismerik meg a Lencioni modell
segitségével, ami hozzajarul a coach-coachee kozti hatékony egylittm(ikodéshez.

Az empatia, ért6 figyelem aktiv haszndlataval a vezetSk érzékenyebbé valnak a
munkatarsak elakadasaira, valamint a fejl6dési lehet6ségeikre.

3. EMPOWERMENT, FELELOSSEG — A felel8sségmegosztas és felelGsségatruhazas
szerepét és eszkozeit sajatitjak el a vezet6k. Emellett a helyzetfiiggd vezetés
megismerése révén a vezetd pontosan tudni fogja hogy melyik kollégaja milyen szakmai
érettségi szinten tart és ennek megfeleléen tudja Gket fejleszteni illetve szakmai
feladatokkal, kihivasokkal ellatni.

4. COACHING HELYZETEK GYAKORLASA SZINESZEKKEL — A fejlesztés soran két
alkalommal improvizativ szinészeinkkel gyakoroljak a résztvevék a coaching tipusu
beszélgetéseket és mentordlasi helyzeteket, mindazokat a technikakat, amivel a
fejlesztés soran taldlkoztak. A szinészek hatas-ellenhatds alapon szerepiikbdl
valdsaghtien reagalnak és képesek kifejezni milyen hatassal volt az altaluk alakitott
karakterre a vezet§ viselkedése.




FACILITATIV LEADERSHIP

Senior vezetOk fejlesztése




Facilitativ leadership

Vezet6i Faclitatativ vezetGi Faclitatori, moderatori Groupcoaching
Onismeret skillek eszkoztar alkalom
4 6ra ® 4 6ra

1
Facilitacio team

helyzetben Facilitatori szerep Erdeklédés Esetfeldolgozas
Facilitéci6 az egvén és a Facilitatori fenntartasanak  és akci6tanulas
Vezet8i Ghmonitorozas beinditdsa By kérdezéstechnika  fejjesstése On-The-JOB feladatok

csapat vonatkozasaban (s
megbeszélése

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
Felhatalmazashoz, bizalomhoz, :
kontrollhoz valé viszony tisztdzasa [
Facilitativ jelenlét felépitése [
ON-The-JOB
Résztvevék a sajat csapataikkal hajtjak végre: transzparens beszélgetést kell

lefolytatnia a vezetének a csapataval arrél, hogy mik a csapat céljai?

Miben fejlodnek a vezet6k? Milyen moddszerekkel dolgozunk?
 Erzékenyités tamogatod, hosszitavon tervezd Tréning médszertan
attit(id kialakitasara * Koz0s gondolkodas a csapatkultura fejlesztésérdl, stratégia
* Facilitatori szerep lényegének elsajatitasa felépitése: csapatdialdgus, egyltt tervezés, egyiitt vallalas,
* Kérdezéstechnika tudatositdsa, fejlesztése k6z0s dontések, kozos miikodésfejlesztés megteremtése
+ Erdeklddés fenntartasanak fejlesztése - * Csapatelemzés: mik a mintazatok? Hol tart a k6z6s kapcsolati
gyakorlatban azonnal alkalmazhatd, kézzel érettségetek?
foghaté mddszerek elsajatitdsa * Helyzetfiigg6 modell megismerése: fontos tudni felmérni,
+ Nehéz helyzetek, résztvevik kezelése hogy ki milyen feladatra, kompetencidra érett meg.
» Agilis mikodésben jellemzé szerepek, felelGsségek, * Mini helyzeteken keresztili tanulds és érzékenyités
lapost hierarchia megteremtése * On-The-JOB projektfeladat, aminek a konkluzioit, éiményeit,

felmeril6 dilemmadikat a résztvevékkel kozosen feldolgozzuk

Mit jelent a facilitativ
leadership?

Tamogato, céltartd, 6sztonzé, de nem megmondd
vezetdi jelenlétet, ahol nem csak a vezet6 a csapatban
a mindentudo szakértd, informator, dontéshozo,
visszajelz6, hanem a csapatban megosztva, az egyének
lesznek felel6sek a projektekért, szakértelmuikért.

A vezet6 feladata, hogy a szabadsag és felhatalmazas
mellett biztonsagot ado egyértelmd célokat és keretek
biztositson, egyben tartsa a csapatot, kisérje
figyelemmel a karriercélokat, menedzselje a csapatot a
szervezeten belll.

A fejlesztési folyamat célja hogy a vezet6k megismerjék
ezt a szerepkort és megtanuljak hogyan hozhatjak létre
azt a lapos, mindenki bevonasaval miikodtetett
csapatot.
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PRIZMA - Vezetoi hatasom
a szervezetben
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Fels6vezetbk fejlesztése



PRIZMA - Vezet6i hatasom a szervezetben

Vezetdkeént generaciok adjak egymasnak meggy6zodéseiket arrdl, hogy miként
kozelitsUk meg azt a rendkivil komplex kapcsolatot, amiben Uzlet, vezetd és
csapata jelen van. Rengeteg id6t és energiat fektetink be Uzleti stratégidink és
terveink kidolgozasaba. De vajon hajlanddak vagyunk-e, képesek vagyunk-e ranézni
szandékainkra, dontéseinkre, cselekvéseinkre, szofordulatainkra, amiket nap, mint
nap hasznalunk és nagymértékben meghatarozzak Uzleti gondolkodasunkat,
terveinket? Vajon tisztaban vagyunk-e viselkedéseink hatasaval? Vajon ismerjik-e a
stratégiank és a viselkedéseink kapcsolatanak fontossagat?

A programon egy Mester coach tdmogatja a résztvevoket abban, hogy él6
beszélgetéseken, valos helyzeteken és megélt torténeteken keresztil

tapasztaljanak és tanuljanak a felsévezetdk, a vezetdi hatasrodl, a vezetés emberi
és kapcsolati dimenzioirol.

MESTERCOACH

* Atréninget egy karizmatikus MCC coach vezeti, aki batran és megtartdan
challengeli a vezetGi szerepet, varatlan, felébreszt6 kérdéseket feszegetve.

e Care-frontation: Konstruktiv konfrontaciéval beszéllink, a Iényegrdl.

Tagitod a komfortzonad

Megéled a vezetdi hatasod

Biztonsagos keretek kozott kisérletezel, fejlédsz



PRIZMA - Vezet6i hatasom a szervezetben

SZABO MARCELL MCC

A Portugdlidban él6 Marci provokativ
maodszertanaval képes kimozditani a
vezetGket megszokott sémaikbdl, elvinni
6ket a komfortzénajuk hatardig, ugyanakkor
ehhez egy olyan biztonsdgos és megtarté
kdzeget tud teremteni, hogy ebben a
résztvevék jol tudnak lenni és igy igazan
bator beszélgetések valdsulnak meg.

Hatas alapu vezeté6fejlesztés a felelosségvallalas jegyében

* A program soran a személyes hatasok és felel6sség értelmezésén keresztil egyedi,
hiteles vezetési attit(id alakul ki, amely egyszerre jelent belsé motivaciét és aktivizald
erdt a tarsak szamara.

* Afolyamat célja, hogy minden résztvevé Gszintén, sajat hatasait figyelembe véve
alakitsa ki egyedi megkozelitését, milyen vezetd is O valdjaban, hogyan képes belsé
erejére épitve masokra is hatast gyakorolni.

* A mddszer egyik f6 alkotéeleme Dr. Richard Bents és Reiner Blank ARPe®©
koncepcidja, mely az autoritas, a felelsség és a bizalom kblcsonds, komplex hatasanak
ereddjeként jeleniti meg személyes hatéerénket.

2x3 Ora @ @

Hiszem, hogy a vezetdkben ki kell alakitani azt a képességet,
hogy benne tudjanak lenni a "nem tuddsban”. Meriink-e ugy
lenni vezetdként, hogy nem tudjuk, hogy hogyan kell lenni,
mit kell tenni, ugyanakkor nyitottak maradunk és 6szinték?
Tudunk-e igy egyitt Gtleteket megosztani, meghallgatni
egymadst, kollabordlni és egyiitt gondolkodni?

A fejlédéshez és a valtozdshoz minden vezetének mernie kell
megmutatni az 6sszes kihivasat, kérdését, kétségét, ehhez
pedig bator és nyilt kommunikdcid kell. Ehhez bizalom és

Megnyilas Felvéllalas Cselekvés transzparencia kell, ehhez egy biztonsdgos kézeg kell.
Sajat érzéseinkhez valo kdzelebb Véleményiink bator «  Vakfoltok tudatositisa
keruilés és annak fejlesztése, megosztasdban valé megerdsités «  Szandékaink tetté formalisa Sokszor azt a visszajelzést kapom csoportoktdl, hogy ilyen

hogy érzékeljuk masok érzéseit. meghatdrozo élményben nem volt még részik.
Meggydbzddésem, hogy azért van ez, mert veliik egyiitt
lélegezem, gondolkodom, érzek. Kozben konfrontalok és
tdmogatok egyensulyban és bdtran. Egyszerien, sallangok

nélkil. Egyiitt az egyénnel, eqgyiitt a csoporttal.
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Milyen egy 21. szazadi vezetG?

A jové vezetGje felelGsséget vallal sajat magaért, a csapatdért és az lzleti célok
megvaldsitasaért nemzetkozi kdrnyezetben is. Tervszerlien menedzseli munkatarsai
teljesitményét, fejl6dését, és biztositja a rugalmas és hatékony munkafolyamatokat.
Tudatos 6nmaga és vezetdi eszkdztaranak fejlesztésére, tudatosan felépitett pozitiv vezetbi
mindsettel rendelkezik.

Professzionalis vezet8i mikodésének része az dnreflexid, és figyelmet fordit a munkatarsai
és a munkahelyi kozosség jollétére, a csapat és a szervezet egészséges m(ikodésére.
Empatikus és odafigyel6, az érzelmi miikodést nem hagyja az iroda falain kiviil.

Inspirald és példamutato, igyekszik magabdl és munkatarsaibdl is a lehetd legjobbat
kihozni.

Hogyan épitjuk a vezetbi kulturat?

A vezetGi kultura épitése egy tudatos szervezetfejlesztési folyamat eredménye.

Alapkove a vezetGi viziok, értékek, kompetenciak kidolgozasa. Erre épil a kdzépvezetSk
felkészitése, bevondsa, hiszen fontos, hogy tudjak mik ezek az értékek, és hogyan tudjik ezt
a vezetdi viselkedésiikben, a mindennapok szintjén képviselni.

Ezt kovetben javasoljuk a vezet8i kompetencidk felmérését 360 fokos felméréssel, majd a

. . /&l V4
M | Iye n a Sl ke reS VeZGtOI kU It U I"a ? kirajzolddo hidnyteriiletekre kompetenciafejleszté folyamatok kidoglozasat.
El tudjuk mondani, hogy szerintiink milyen, ugyanakkor fontosnak TUdek- A SzervezethjlesztéS hatalmas er()'forrésigényl'j,
tartjuk, hogy vezet6itekkel és HR munkatarsaitokkal kozosen gydjtsiik k6|tséges feladatnak tl'jnik, de tapasztalatunk szerint csak
0ssze, hogy mi a Ti viziotok a sikeres vezetdi kulturarol. . . ., , »
egy ilyen tudatos, komplex megkozelitéssel érhetd el, hogy

Tapas,zljcalatLlnl’(.slzerint az alébbi’ értékek,te’szik sikergssé a s’zervezettle,k a kultaravaltas ne csak fogalmi szinten t6rténjen meg a
vezetGi kulturajat. Felhatalmazd, bevond, és partneri vezetés. Fentrél

lefele épitkezd, a felsévezetsk példat mutatnak vezetdi értékeikben. szervezetben.
A vezet6k lizleti és humdan szempontok alapjan hoznak dontéseket.

Fejleszti az egyéneket és a csapatok mikodését is. A vezet6k

kivancsiak az emberekre, teret adnak az Uj 6tleteknek.
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VEZETOI KULTURA FEJLESZTES FOLYAMATA

2. TRANSFER & SHARE THE LEADERSHIP CULTURE

A workshopon kidolgozott vezet6i értékeket a felsGvezetdknek sajat kozépvezetdikkel kell, hogy kozosen feldolgozzak, atadjak. Ez nem a
kidolgozott értékek prezentacidja, hanem kozos feldolgozasa workshopos formaban. Ez azért fontos, mert az értékek mellé cselekvéseket,
rutinokat kell kiépiteni. A koz0os feldolgozas soran a bevonas altal elkotelezzik a kozépvezetdi szintet is. K6z6s megértéseket és
megallapodasokat kdtnek, hogy a vezetdi kultura valdban mikodjon, és ne csak fogalmi szinten legyen jelen a szervezetben.

A vezet6i kompetenciak
kidolgozasat szolgalo

workshop a HR és a Felsévezetdk felkészitése a csapatukkal K6zépvezetdi kultira workshopok
fels6vezetdk részvételével folytatott workshopokra tanacsadoi tamogatasunkkal
360 fokos felmérés a felsG és Egyéni eredmények visszacsatolasa, Atfogé képzési
kozépvezetdk bevonasaval fejlesztési fokuszok meghatarozasa programok kidolgozasa

A fels6vezet6k és a HR munkatarsak kidolgoznak
egy olyan vezetGi értékkészletet és vezetdi
viselkedési rendszert, mely 6sszhangban all a
szervezeti célokkal és stratégiaval.

Ezekhez az értékeket le kell bontani a kiilonb6z6
vezetdi szintekre, és cselekvéseket,
kompetenciakat kell hozza tarsitani.

Pl. a visszajelzés és a grow értékhez a

& & &

A Culture workshopon meghatarozott kompetencidk mentén a kozépvezetbkre egy 360 fokos felmérést végezni, majd a hidnyteriiletekre

mindennapokban a Visszaje]zés adds és a koZépVeZet6| fEJ|ESZtéSI f0|ya matot |nd|’tan|.
teljesitményértékeld beszélgetések A folyamat sordn a HR-rel kdzosen kialakitjuk az értékelési skdlarendszereket, amelyek mentén mérni kivanjuk a vezet6i viselkedést a kiilonb6z6
kapcsolodnak. vezetGi szinteken. Minden vezetSrdl értékelést toltenek ki a beosztottak, peer vezetdk, illetve feletteseik. Minden vezet6 egyéni visszajelzést kap az

eredményeirdl. A felmérés eredményeként minden vezet6rél egy 360 fokos valid képet kapunk, amely az atfogd vezetdfejlesztési folyamatok
kiindulasi pontja lehet.
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Fejlesztenétek vezetoditeket,
de még vannak kérdéseitek?

Most egy oras ingyenes konzultacioban
gondolkodhattok kozosen
szervezetfejlesztbinkkel.

Idépont foglalas:

Tanczos Zsuzsa
zsuzsanna.tanczos@valoro.hu
+36 30 6343787

30


mailto:zsuzsanna.tanczos@valoro.hu




Célunk, hogy a tanulds élményszer( legyen és a tréningeken jo
hangulatot és oldott, bizalmi légkort teremtsiink. Ehhez valtozatos
maodszertanokat alkalmazunk, ami folyamatosan fenntartja a
résztvevok figyelmét, és biztosan mindenki talal egy tréning soran
olyat, ami tanulasi stilusanak leginkabb megfelel.

GYAKORLATIAS

Kbzel all hozzank az innovativ, gemifikalt gyakorlatok alkalmazasa és
a hétkoznapi, él6 helyzetek modellezése is.

A tréningek el6készitése soran olyan aktiv részvételt igényl6
tematikakat dolgozunk ki, melyek fokuszaban a tapasztalati tanulds
all. Ennek egyik kiemelet mddszere az altalunk fejlesztett A.C.T.
Maddszertan (Active Competence Training mddszertan), mely soran
a résztvevbk szinészekkel gyakorolhatjdk a tréningen megismert
modelleket.

Fejlesztéseink soran nagy hangsulyt fektetlink a téma iranti
érzékenyitésre és szemléletvaltasra a konkrét, gyakorlati mdédszerek
kiprébalasa el6tt, mert az tapasztaljuk, hogy fontos a résztvevok 4
sajat miikodésének tudatositasa, hogy tisztaban legyenek a

miértekkel, aminek kdvetkezményeképp miikddésiik alapjaibdl RV
kiindulva térténik meg a viselkedésvaltozas. *
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Hogyan dolgozunk szineszekkel?

Tapasztalatunk alapjan a tréning A résztvevék a szinészek Az altalunk alkalmazott egyedi
résztvevok a szimulacios segitségével modellezett él6 fejlesztésd A.C.T. modszertan
modszertanokat elényben részesitik, helyzetek soran gyakoroljak a soran az elméleti tudas gyakorlati
mert biztonsagos kdzegben, életszery tréningen megszerzett aktivalasa torténik meg szinészek
helyzetekben gyakorolhatjak és ismereteket, modszereket. kozremuUkodesével.

csiszolhatjak a megszerzett tudast.

Miert hatasos az A.C.T. Modszertan?

Biztonsagos, bizalmi kdzegben gyakoroljak az uj készségeket, kovetkezmények nélkil
Kiprobalt modellekkel, aktiv tudassal tavoznak: magabiztossagot ad a résztvevdknek, igy
késébb valoban alkalmazzak a tréningen tanultakat

Valddi embereket szimuldlunk: a szinészek barmilyen karaktert megjelenitenek, akivel a
résztvevonek kihivasa van

A karakter mogé lathatnak, megérthetik mozgatdrugoit

A szinész nem konnyiti ki a résztvevonek a helyzetet, valodi életszer( helyzeteket
teremtunk

Erzelmi szinten hat, igy stresszhelyzetben felidézhet6 a megoldas

Nem csak sajat-, de egymas modellhelyzeteibdl is tanulhatnak a résztvevok
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Talan ezekkel a szavakkal tudnank leginkabb leirni az értékeinket
és a gondolkodasunkat. Szenvedéllyel allunk a szakmankhoz, és

keressUk azokat a partnereket, akik hasonldképp kivancsiak és
fogékonyak az innovaciora, mint mi.

HisszUk, hogy annak van a legmagasabb értékteremto ereje,
amikor partnereink kihivasain egyUtt tudunk gondolkodni, ezaltal

kapcsolddik a mindkét oldalon felhalmozott szakmai tapasztalat
a szervezeti tudassal.

VALORO TIMELINE
Ismerd meg torténtinket!



https://valoro.hu/valoro-tortenelem/

%

Szakértdi csapatunk kozel 40 szakemberbdl all,
amellyel széles tevékenységi kort és gazdag
fejlesztési portfoliot biztositunk a piacon.

@

A tréningeket, workshopokat, coaching vagy
Assessment Center programokat online és live
formaban is meg tudjuk valdsitani.

Néha otvozzUk és blended learning folyamatokat
hozunk létre.

ERTEKEINK

Re

@T@

Nem csak partnereink szervezetét és tagjait, de sajat
csapatunkat is szUntelenUl fejlesztjik.

Kiemelten jelent&snek tartjuk sajat magunk, illetve
bels6 miGkodésink fejlesztését

m

Nem csak tréningeket kindlunk, hanem igazi partneri,
szakértoi jelenlétet is. Hisszik, hogy annak van a
legmagasabb értékteremto ereje, amikor partnereink
kihivasain egyutt tudunk gondolkodni.

(Y
K

Nem tartunk a valtozasoktdl, hanem magunk formaljuk azokat!
Szamos hatasos fejlesztési modszertant dolgoztunk ki,
valtozatos digitalis megoldasokat vonva be az online tréningek,
workshopok és Assessment Centerek megvaldsitasaba.
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Referencia

Miért szeret veliink dolgozni a Deutsche Telekom IT Solutions?

Nézd meg most!



https://youtu.be/dZRyZ7EUqVs

Vezetofejlesztési referenciaink
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KAPCSOLAT

AJANLATTEVO
VALORO CONSULTING KFT
1123 Budapest, Alkotas u. 17-19.
www.valoro.hu

SZAKMAI KAPCSOLATTARTAS:
FEKETE GABRIELLA
ugyvezetd, partner, vezets tréner
gabriella.fekete@valoro.hu
+36 20 539 1523

TANCZOS ZSUZSA

head of key account
zsuzsanna.tanczos@valoro.hu
+36 306343787

facebook.com/valoroconsulting
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