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A Valoro jelentése érték, az emberi fejlédés izleti értéke.




LEARNING JOURNEY

Fejlesztési megkozelitésiink alapja, hogy a folyamatszer( fejlesztésben hisziink.
Minél tébb tanulasi impulzus ér valakit egy témaban, annal nagyobb az Uj tudas

gyakorlati beépulésének mértéke.
A fejlesztéseink harom alappillére:

1. Tapasztalati tanulas: Aktivald elméleti

tudasod!

Az A.C.T. mddszertan sordn szinészekkel modelleziink
cégspecifikus munkahelyi helyzeteket, melyek soran

a résztvev6knek a tréningen tanult modszereket,
modelleket alkalmazva kell megoldaniuk egy szitudciot.

Gazdag tudas rejlik minden emberben.

A tudatosan szervezett tanuld kozosségek sajat
tapasztalataik és meglatdsaik megosztasaval
fejlesztik egymast.

A tréningen szivesen alkalmazunk

Action Learning mddszert, mellyel a résztvevék
egymastol tanulnak tapasztalataik, tuddsuk
megosztasaval.

A szinészekkel vald helyzetgyakorlatok a tréningen
elsajatitott modellek gyakorlati alkalmazasat szolgaljak, igy
nem csupan elméleti, hanem aktivalt, gyakorlati tudassal
tavoznak a résztvevék. NOTE: Minden tréning, melyben
A.C.T. mddszertant ajanlunk, megvaldsithato klasszikus,
A.C.T. mddszertan nélkiili tréningként is.

Ezen kivul a fejlesztési alkalmak kdzotti peer
tanulécsoportok tanuldsi folyamatait is indikaljuk.

3. Elményalapu fejlesztés
A folyamat soran rengeteg benyomas éri a résztvevéket, hiszen valtozatos eszkdzdkkel, modszertannal,
gamifikacidval és a tréning mellett digitalis megoldasokkal torténik a fejlesztés.

Gamifikacio és WOW-élmény
A gamifikacid Iényege nem az, hogy a fejlesztést szérakoztatdva tegye, hanem az, hogy a felismerések a
WOW-élmény hatasdra maradanddan megragadjanak a résztvevGkben.
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Célunk, hogy a tanulas élményszer(i legyen és a tréningeken jo
hangulatot és oldott, bizalmi légkort teremtsiink. Ehhez valtozatos
madszertanokat alkalmazunk, ami folyamatosan fenntartja a résztvevék
figyelmét, és biztosan mindenki talal egy tréning soran olyat, ami
tanulasi stilusanak leginkabb megfelel.

GYAKORLATIAS

Kozel all hozzank az innovativ, gamifikalt gyakorlatok alkalmazasa és a
hétkoznapi, é16 helyzetek modellezése is.

A tréningek el6készitése soran olyan aktiv részvételt igényl6
tematikakat dolgozunk ki, melyek fokuszaban a tapasztalati tanulds

all. Ennek egyik kiemelt mddszere az altalunk alkalmazott egyedi
fejlesztésl A.C.T. mddszertan (Active Competence Training mddszertan),
mely soran a résztvevik szinészekkel gyakorolhatjak a tréningen
megismert modelleket.

Fejlesztéseink soran nagy hangsulyt fektetlink a téma iranti E .\” %
érzékenyitésre és szemléletvaltasra a konkrét, gyakorlati médszerek R f\
kiprobalasa el6tt, mert azt tapasztaljuk, hogy fontos a résztvevék sajat ’
miikodésének tudatositasa, hogy tisztaban legyenek a miértekkel, aminek It

kdvetkezményeképp mikodésiik alapjaibdl kiindulva térténik meg a

viselkedésvaltozas. -,‘\;\f.
! YW S




A tréning soran az egymasra epulo
kilonb6z6 modszertanok szolgaljak,
hogy a résztvevok elkotelezddjenek a
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Szamos, a szervezetben felmeril6 problémara ad megoldast a
munkatarsak készsegének fejlesztése. Az érdekeérvényesitési,
kommunikacios, konfliktusmegeldzési és -kezelési technikak
kozvetlendl hatnak a munkatarsak hatékonysagara, szamos
problémat, fesziltséget el6znek meg a szervezetben.

Egyes tréningek soran szineszek bevonasaval élo
helyzetgyakorlatokon keresztil seqitjuk, hogy az adott
modszer, technika a mindennapi mUkodés részéveé valjon



A MUNKATARSAK FEJLESZTESENEK 4 FO TEMACSOPORTIJA

Milyen gyakran halljuk ezt a mondatot: ,Szeretem a munkamat,
feltoltenek a feladataim, szuper munkatarsaim vannak, ezért
boldogan jarok dolgozni.”?

Viszonyleg ritkan. Pedig életlink jelent8s részét a munkank tolti ki.
Nagyrészt az itt uralkodé hangulat, emberi kapcsolatok, feladatok
hatarozzak meg mindennapi boldogsagunkat.

Az elégedettség elérsének kulcs tényez6i az emberi kapcsolatokban,
az egyéni motivacidkban, a csapatban uralkodé egylttmdikodés és jo
hangulatban keresenddk. Az egyéni készségfejlesztési tréningeink
ezek megteremtését tamogatjak.

A virtualis mikodés nem csak a vezet6k kihivasa:

a csapatoknak ujra kell formalni egylttmikodeési

kereteiket, szokasaikat, fejleszteni kell online kommunikacidjukat,
rugalmassagukat

az Ujra-és-ujra visszakdszond valtozasra. Meg kell tanulniuk a
vezetbjlikkel egyltt, hogy hogyan tudnak egymast tdmogatva,
pozitiv légkort megtartva adaptdlddni a jelen kihivasaira.

Szdmos, a szervezetben felmeril6 problémara ad megoldast a
munkatdarsak készségének fejlesztése. Az érdekérvényesitési,
kommunikacids, konfliktusmegel6zési és -kezelési technikdk kozvetlendil
hatnak a munkatdrsak hatékonysagara, szamos problémat, feszlltséget
el6znek meg a szervezetben.

A tudatos, munkajukban fejlesztésekkel tdmogatott munkatarsak
hatassal vannak az Ggyfélelégedettségre, ami noveli az arbevételt,
erdsiti a piaci poziciot.

Tobbszor tapasztaljuk, hogy bar rengeteget hallani az agilitasrdl és sok szervezet
igyekszik beépiteni a mikodésébe az agilis irdnyelveket a munkatarsak vezet6k
mégsem tudjak pontosan megragadni, hogy a szervezetiikben mit jelent és hogyan

van jelen az agilis m(ikodés.
Ezen szakadék athidaldsara gyakorlatias tudasra, megragadhato készségekre és

mindennapi gyakorlatokra koncentrdld fejlesztésekre van sziikség.

Agilis mikodést tamogatd fejlesztéseink a kommunikacid, az egylittmikodés, a
fejleszt6 szemlélet, a szolgald vezetés és a rugalmas munkafolyamatok
aspektusabdl dolgozzak fel az agilitas témait.



Karrier és Self-management

Onismeret és tarsimeret tranzakcidanalizissel

Stresszpajzs - Nyomas alatt is hatékonyan

Burnout megeldzése

Konfliktuskezelesi technikak

Erzelmi intelligencia és énismeret fejlesztés

EqgyUttmukodes fejlesztés: bizalom, transzparencia,
tamogatas

Egyeéni fejlesztes

DISC viselkedéstipologia alapu eqyUttmuUkodes
fejlesztés
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Design Thinking — kreativ gondolkodas
a problémak megoldasara




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL

A tréning résztvevli a tréning kerettortében felfedezok borébe bujva fejlesztik
onismeretiket, végig gondoljak karrier-céljaikat, és olyan eszkdzoket sajatitanak el,
amivel képessé valnak karrierjuk, kapcsolatrendszerik, szakmai elfogadottsaguk és
énmarkajuk épitésére.

A tréning célja, hogy a résztvevok képesek legyenek olyan révidtavu és hosszutavu
célok kialakitasara, melyek hosszutavon a vagyott karrier eléréséhez vezetnek.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Karriercélok kit(izése Onmotivacids eszkdzok Onismeret & eréforrastérkép

Enmarka, személyes branding Kapcsolatépités, viselkedéstipologiak



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL MODSZERTAN

Atréning célja, hogy a személyiségink felépitésének megértésen,
sajat mozgatdrugdink beazonositasan, az energia felhasznalasunk
optimalizalasan keresztil, onreflektiv gyakorlatokkal a résztvevdk
mélyebb ralatast szerezzenek 6nismeretikre.

Onnmagunk ismeretének folyamatosan mélyitése, elakadasaink

* Atréning az én OK, te OK légkdrében
zajlik ezzel is tanulva ezt a viszonyulast

= Onismereti teszt feldolgozasa

= Paros, triad gyakorlatok, szituacidk,

visszajelzéssel

és 0sztonzdink tudatositasa, masokra gyakorolt hatasunk = Vezetett egyéni és csoportos énreflexik
azonositasa, onreflektiv képességink fejlesztése mind-mind = Sajat szervezetijatszmak elemzése,
ahhoz segit hozza, hogy stabil, (6n)tudatos munkatarsként esetek kozds feldolgozasa
kiszamithato jelenlétet biztositsunk csapatunk, szervezetink » Kiscsoportos mhelymunka
szamara.

Ralatas a viselkedés mozgatorugoira Mélyrehato onismeret szerzése

Jatszmak felismerése, kezelése Autonodmia erdsitése

Bizalom er6sddése a munkahelyen



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL MODSZERTAN

Talan fel sem tGnik, hogy mennyi mindennapi

) = Williams Eletkészségek Program
helyzetben van jelen a stressz. I g

eszkozei — melynek modszertanat a

Fontos kilonbséget tenni a hasznos és a karos Duke Egyetem

stresszorok kozott, és fleg tudni azokat kezelni (Durham, NC, USA) vezetd

nap mint nap, a stresszhelyzetben és azt szakemberei dolgoztak ki

kovetden is. » Best practice-ek megosztasa: kinek mi

valt be a megkizdéshez?

A képzés olyan eszkozokkel dolgozik, melyek
epzés olyan eszkozokkel dolgozik, y = Személyre szabott, reflektiv gyakorlatok

hasznalata bevezethet6 a mindennapokba, akar
mar masnaptol!

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Stresszorok azonositasa Stresszkezelési technikak Kommunikacios technikak

Relaxacios gyakorlatok A stressz pozitiv hatasainak kihasznalasa Onreflexio




De MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

g

CEL

Atréning célja, hogy a résztvevOk az egyre tobb helyen és gyakrabban tapasztalt
burnout-jelenség tineteit hatékonyabban ismerjék fel, és eszkozoket
sajatitsanak el annak megel&zésére és kezelésére. A résztvevok tudatositjak
sajat helyzetUket a burnout-skalan és ennek megfeleléen valasztanak a
megeldzés vagy kezelés eszkozei kozil.

A tréning interaktiv eszkoztara a stresszkezelés, a reziliencia és a tudatositas
gyakorlataibdl all 6ssze, amelyeket a résztvevok azonnal el tudnak kezdeni
beépiteni sajat életikbe.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Sajat eréforrasok kihasznalasa Fesziltséglevezetd technikak
Sajat helyzet tudatositasa Burnout szakaszainak felismerése

Megel6z6 gyakorlatok beépitése




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL
A fejlesztés célja felismerni a konfliktusokhoz val6 személyes

viszonyulasunkat, és hogy képessé valjunk viselkedésink
kontrollalasara.

Alternativ  konfliktuskezelési  technikak elsajatitasaval
tudatosabban  viselkedhetink mindennapi  konfliktus-
helyzeteinkben, érzelmeinket és reakcidinkat kontrollalva
pozitiv helyzeteket hozhatunk létre.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

MODSZERTAN

Ondiagnozis és helyzetelemzés

Step by step technikak és modellek
megismerése

Szituacios gyakorlatok, szerepjatékok
Sajat élményen (és visszajelzésen)
keresztUli készségfejlesztés
A.C.T.-¢l6 helyzetek megteremtése
szinészek kozremUkodésével

Konfliktusok felismerése Szelepelési és kizokkentési technikak

Rejtett szandék feltarasa Nyertes-nyertes helyzetek létrehozasa

Konfliktuskezelési stilusok és mozgatdrugoik




s MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE
CEL MODSZERTAN
Minden szakmai helyzetben els6ként emberek vagyunk, = Aképzés bizalmi légkorben telik,
és egy csapat akkor képes a jo teljesitményre, ha az titoktartassal

= Egyénionreflexiv, nismereti munka
= Paros témafeldolgozasok és gyakorlas
* Pszichodrama-eszkoztar

emberi kapcsolatok is jol mUkodnek.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése és onnmagun.k = Személyre szabott, reflektiv gyakorlatok
ismeretének folyamatosan mélyitése, elakadasaink és = Kiscsoportos interaktiv mihelymunka és
0sztonzoink tudatositasa, masokra gyakorolt hatasunk gyakorlatok

azonositasa, onreflektiv képességink fejlesztése mind- " Playback szinhazi technikak,

mind ahhoz segit hozza, hogy stabil, (6n)tudatos helyzetgyakorlatok, visszajelzések

munkatarsként kiszamithato jelenlétet biztositsunk
csapatunk, szervezetink szamara.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Masok érzéseinek olvasasa Onreflexid, tanulas 6nmagamrdl Bizalom a munkahelyen

Erzékeny érzelmi helyzetek kezelése Empatiaval a konfliktusok megértéséért



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

Atréning fokuszaban a csapat, a csapatmunka és az egyUttmikodés all.

Cél olyan eszkozoket elsajatitani, melyek segitségével megteremthet6 a csapatban a kdlcsonos
bizalom, transzparens m{kodés és kommunikacio, hatékonyabba valhat a projekt alapu- vagy a
kUlonb6z6 személyiségtipusokkal valé egyUttmikodés.

Mindemellett a tréning segit jobban megérteni a csapatok mikodését, dinamikajat.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

y
£
Bizalomépités eszkozei Csoportdinamikai tényez6k megismerése Felel6sségem hatarai t ?

/

Er6sségeim a csapatban Alkalmazkodas és 6nérvényesités  Kooperativ készség fejlesztése



MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

CEL

Afejlesztés soran a résztvevok megismerik a DISC viselkedéstipoldgiat, a tipustan

mentén mélyitik onismeretiket, valamint a csapattagok lehetéséget kapnak egymas atfogobb megismerésére is.
A tipusok elényeinek, fejlesztendé terileteinek, mozgatdrugoinak és érzékeny pontjainak

megismerése altal jobban megérthetik az egyittmikodést el6segitd, valamint hatraltato tényezdoket, illetve
megismerik a kozos hatékonysag novelésének eszkozeit.

El6zetes felmérés: onismereti teszt kitoltése
A tréningalkalmat megel&z6en a résztvevék mindannyian kitoltik a sajat DISC tipusukat felmérd onismereti
tesztet.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)
A DISC tipusok jellemz6i, az egyes tipusok elényei és fejlesztenddi A kilonbozbségek elfogadasa

Er6sségeim a csapatban Onismeret Személyre szabott kommunikacid Empatia

Jellemzé konfliktusok, oldasi technikak A csapat DISC térképének elkészitése




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE

Az emberkozpontu kreativ tervezés eszkoze jol illeszkedik az agilis vilaghoz:

gyors innovaciok, rapid problémamegoldas jellemzi a folyamatot.

Az intenziv, élmény alapu tréning nem csak gyakorlatban alkalmazhato tudast,
de szemléletvaltast is biztosit a résztvevéknek.

A Design Thinking mddszer alkalmazasaval a csapaton, szervezeten bel{li

nagyobb hatékonysaggal, de kisebb kockazattal allnak az Ujitasokhoz a
kollégak.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Kreativ energiak kiaknazasa Problémafeltaras lterativ fejlesztés és priorizalas

Innovativ eszkdzok elsajatitasa Valddiigények felmérése Empatia alkalmazasa




Celallitas, célkitUzeés a sikerek elérésehez

Mindennapi hatékonysaq es idogazdalkodas

Elményt add Ugyfélkezelés

Erdekérvényesités alap és felséfokon

Prezentacios technika 2.0 - Reflektorféenyben a design,

tartalom, kiallas

Projektmenedzsment alapok

Tudasatadas és mentoring technikak

Targyalastechnika

Hatékonysag

Valtozaskezelés

Karriermenedzsment - szakmai fejlodés, enmarka,
kapcsolatepités
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Qutward mindset




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL MODSZERTAN
Sajat személyes fejl6désink és a stratégiai célok " Tréneri prezentacio
osszeegyeztetése fontos feladat minden szervezet " Csoportos gyUjtes o
‘letében = Paros, triad gyakorlatok, szituacidk,
cle o _ . o _ visszajelzéssel
Ezen a treningen r'nlnden munkatars eIs'aJ,atlthatJa = Egyéni feladatvégzés
a sikeres célkitUzes gyakorlati eszkoztarat, ezt a = Megoldasok keresése csoportokban
két szempontot figyelembe véve. = Action Learning médszertan

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Er6forrasok menedzsmentje Sajat személyes karrierutam menedzsmentje

Hatékony célmeghatarozasi eszk6zok Onreflexio Akciotervezés

SMART és DREAM célok kit(zése




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

A tréning fokuszaban legszikebb eréforrasunk, az M()DSZERTAN
id6 és annak beosztasa, tervezése, menedzselése all.
» Ondiagndzis
Cél, hogy praktikus eszkdzdk elsajatitasan keresztil ~ * Idégazdalkodasi modszerek, eszkoztar
valjunk hatékonyabba akar a munkaban, akar a bdvites ,
T , = Best practice-ek megosztasa

maganeletinkben azaltal, hogy tudatosabban c Vs

. . . C o ym, " C(soportos gyujtes
figyelink arra, hogy mire mennyi id6t érdemes = Egyénifeladatvégzés

szanni. * Megoldasok keresése csoportokban

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Személyes hatékonysag Energiamenedzsment Idérablok kezelése

Halogatas kezelése Nem-et mondas Feladatok priorizalasa

Hasznos feladatkezel6 appok megismerése




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - HATEKONYSAG

CEL
A tréning fokuszaban az alapvetd értékesitési eszkozok mellett a jobb Ugyfélismeret all, aminek
segitségével az ugyfélkezelés élménnyé tehetd mindkét fél szamara.
Ugyfélkezelés fejlesztési tréningunk soran 3 terGleten foglalkozunk az Ggyfélkezelék
kompetenciaival: telefonos, személyes és e-mailes Ugyfélkapcsolattartassal.
Nagy hangsulyt fektetink a beszélgetések iranyitasanak megtanulasara, kézben tartasara,
hogy milyen kérdésekkel lehet a kilonb6z6 tipusu igyfeleket a legjobban megszolitani, az
értelmez0 és tisztazo kérdések hasznalatara, a nehéz helyzetek kezelésére.
Az éles helyzetek, kommunikacios kihivasok elemzésén és gyakorlasan keresztil tesszik élébbé
a folyamatot, igy a tanultak gyakorlatta is valnak.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Ugyféltipusok kezelése Ervelés és érdekérvényesités Emberismeret fejl6dése

Hatékony irasbeli kommunikacio

Nehéz helyzetek kezelése
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CEL
A tréning célja konstruktiv onérvényesitésink erdsitése verbalis és nonverbalis mUkodésink
tudatositasa és fejlesztése altal.
A résztvevok megismerik a kommunikacios stilusokat és ezek hatékony kezelését, szituacidos |
gyakorlatokon, szerepjatékokon keresztil.
A tréning tovabbi célja az emberi és munkatarsi kapcsolatok fejlesztése a kommunikacios
stilus tudatos megvalasztasaval. A tréning ehhez nyujt eszkoztarat és segitséget. Tovabba
fontos szerepet kap a tarsas interakciok hatékonysaganak fokozasa, mint az odafigyelés,
aktiv hallgatas, empatikus készségek és a masik fél érdekeit is szem eldtt

tarto érdekérvényesité kommunikacio fejlesztése. llletve, a konfliktusok kezelését
tamogatd asszertiv kommunikacids technikak atadasa.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Tudatos kommunikacio Aktiv figyelem Konfliktuskezelési stilusok

Onérvényesités Nyertes-nyertes helyzetek Asszertiv jelenlét
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CEL
A tréning célja, hogy a résztvevék hatékonyan tartsanak prezentacidkat, el6adasokat,
valamint hogy megfelel6en kommunikaljanak tébb ember el6tt, akar stresszhelyzetben is.
A képzés soran az egész prezentacids folyamatot vesszik gorcsé ala; az el6készitéstdl az
utokovetésig; a tartalom strukturalasa mellett a harmonikus képi vilag megteremtését is
gyakoroljak a résztvevék. Emellett az el6adas gyakorlati megvaldsitasahoz is kapnak
gondolatokat a hitelesség, érthet8ség, érdekesség szempontjai mentén.
A képzés végére a résztvevbk képesek lesznek kialakitani sajat stilusukat, ezaltal tudatosan
lesznek jelen egy prezentacid soran, és a kilénb6z6 technikakat, eszk6zoket a helyzetnek
megfelel6en alkalmazzak.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

A prezentacio strukturalis felépitése Design elemek hasznalata Rogtonzés
Magabiztossag a mikrofon mogott Interakciok kezelése

Meggy6z8 kommunikacio és testbeszéd
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CEL

A projektmenedzsment elméletének és gyakorlatanak megismertetése
a résztvevokkel.

A projektmenedzsment moddszereinek begyakorlasa példakon és
esettanulmanyokon keresztil.

A résztvevok projektvezetési képességének fejlesztése és felkészitésik
projektek 6nallg, sikeres lebonyolitasara.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Projektcsapat vezetése Er6forrasmenedzsment Feladatok priorizalasa
Hasznos feladatkezel6 appok megismerése Projekt definialasa, tervezése

Meghatarozasok, alapok Monitoring
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CEL

A tréning fokuszaban a tudas eredményes atadasa all.

A program célja egyrészt felfedezni, miért hasznos megosztani tudasunkat, masrészt
megtapasztalni, hogyan tudjuk ezt hatékonyan csinalni.

A munkatarsak a tréning soran megismerik a kiilonb6z6 tanulasi stilusokat és azt, hogyan
tudjak hatékonyan atadni tudasukat a kiilonb6z6 stilusok képviselSinek, valamint, hogyan
adjanak és kérjenek visszajelzéseket a tudasatadast kdvetben. A tudasatadasi eszkoztar a
tudast fogadd fél jobb megismerésére épitve bévil, mely altal a valtozatos modszerek koziil a
résztvevd a kés6bbiekben a helyzethez leginkabb ill6 eszk6zoket tudja kivalasztani és
alkalmazni.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

A tudasatadas gyakorlata Visszajelzés adas és fogadas Mentoralas

Tanulasi stilusok felismerése Csoportos és egyéni tudasatadas El6adasmaod
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CEL
A targyaldstechnika fejlesztése altal el6nydsebb kondicidkat lehet elérni a targyalasi helyzetekben, ehhez
az aldbbi kompetencidk elsajatitasa szlikséges:
* Targyalasi helyzetek tudatositasa
* Atargyalds els6 fazisa, megalapozas
* Targyald felek és targyalasi kondiciok pozicionalasa
* lgények feltardsa, a masik fél felmérése, targyalasi erém pozicionaldsa
* Versengd és egylttmikodési stratégiak megismerése, alkumechanizmus
* Erdekérvényesités, meggy&zés, vitas helyzetek kezelése
A targyalas strukturdjanak kovetésével kézben tarthatéak az események, elkeriilhetéek a rejtett
csapdahelyzetek, valamint a valddi, az érdekeket figyelembe vevé megolddsokra torekvés lesz jellemzé.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Felkészilés a targyalasra Kapcsolatépités Ugyfélre szabott kommunikacio
Haszonérvelés Kifogaskezelés Erdekek feltarasa Igényfeltaras

Erdekérvényesitési eszkoztar Nehéz helyzetek kezelése
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CEL

A tréning célja a valtozasokkal jaréd negativ kovetkezmények lehetdségekké vald atforditasa.
Megvizsgaljuk a valtozasok megélésének kilonbozd szakaszait, megismerjik az ellenallas kilonb6z6

formait, a megkizdés lehetdségeit.
A résztvevOk tudatostjak a valtozashoz valo viszonyukat, hogy milyen megkizdési stratégiakkal
rendelkeznek, hogyan képes szemléletet valtani és beallni a valtozasok mogé.

Ko6z6s beszélgetés, vitagyakorlat:
a valtozas eldnyeirdl, hatranyairol, a
valtozasokban rejl6 kockazatok tudatositasarol, kezelésérdl,
valtozasok helyes kommunikaciojardl, visszajelzéséral.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Megkizdési eszkozok Reakciok azonositasa Ellenallas legy6zése

Growth mindset Reziliencia fejlesztése Gnmagunkban
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CEL

A szervezeteknek értéket képvisel, hogy segitsék munkatarsaikat sajat
karrierUtjuk tdmogatasaban, hiszen ez szolgalja azt, hogy a munkatarsak
szakmai perspektivaban gondolkodhatnak és hosszi tavon a cégnél
maradjanak.

A tréning soran segitink a munkatarsaknak atgondolni karrierjok
torténetét és azt, hogy milyen célokat almodtak vagy almodhatnak meg
maguknak. Ezek megvaldsitasahoz pedig szakmai brand épitési
eszkdzokkel tdmogatjuk Sket.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)
Rovid és hosszutavu karriercélok Személyes hitelesség Onmotivacio

Pozitiv hataskeltés Személyes brand megfogalmazasa

Ak

Viselkedeési stilusok beazonositasa
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CEL

Az Outward Mindset tréning célja, hogy a munkatarsak az inward mindset
(egocentrikus) helyett megismerjék az outward mindset alkalmazasanak

lehetdségeit.

Atréning alkalmaval a munkatarsak megtapasztaljak az outward mindset

hatakonysagat, mellyel javul a csoportdinamika, az egyéni
felel6sségvallalas és egyuttmikodés a csoport tagjai kozott.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Outward hozzaallas a gyakorlatban EgyuttmUkodés
Csoporton belili kommunikacio Bizalomépités

Empatia, kifelé fordulas, kooperativ mindset

Felel6sségvallalas

i

' o, il



Online keszsegek

vaokoro

CONSULTING

Ugyfélkezelési kihivasok az online térben

Hatékony irasbeli kommunikacio

EqyUttmuUkodes virtualis térben

Hatekony meeting — online facilitacios keszségek

Kapcsolatok épitése es fenntartasa hibrid

munkakornyezetben

Reziliencia, stresszmenedzsment és életvitel
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CEL
Atréning fokuszaban a jobb Ugyfélismeret és a virtualis kommunikacids eszkozok
eredményes alkalmazasa all, amelyek segitségével az igyfélkezelés élménnyé tehetd
mindkét fél szamara.

Az éles helyzetek, kommunikacids kihivasok elemzésén és gyakorlasan keresztil tesszik
élébbé a folyamatot, igy a tanultak azonnal alkalmazhatoé gyakorlati tudassa is valnak.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Ugyféltipusok kezelése Virtualis kommunikacio Emberismeret fejl6dése
Bizalmi kapcsolat kialakitasa Nehéz helyzetek kezelése

Ugyfélelvarasoknak valo megfelelés
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A tréning célja, hogy a résztvevOk megismerjék az irasbeli
kommunikacid sajatossagait, valamint gyorsan és konnyen
gyakorlatba Ultethetd eszkoztarat sajatitsanak el.

irdsban is képessé valjanak az érdekeik eredményes képviseletére, a
félreértések elkerilésére és a konfliktusok hatékony kezelésére.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Gyorsasag Priorizalas Hatékonysag Félreértések nélkili email-ek

Erdekek képviselete Valtozas kommunikacid

Inbox management
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CEL

A képzés célja, hogy a résztvevdknek lehetésége legyen MéDSZERTAN

megismerni a tdvmunkaban val6 egyittmUkodéshez és a

virtudlis kapcsolattartashoz koétédé, a mindennapokban *® Csoportos egyittmikédes szimulacio

mar bizonyitottan jol mikédd megoldasokat. »Aha” élményt nyUjtd gyakorlatok ltali

[gy a tréningen elsajatitott technikakat és eszkdzoket ;eﬂex'Ok . ,

. i s s vy e g e * Best practice-ek megosztasa

integralni tudjak sajat mUkodesukbe. « A.CT. — &8 helyzetek megteremtése
szinészek kozremUkodésével

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Virtualis eszk6zok kihasznalasa Kozosségi szemlélet Konfliktuskezelés

Csoportos munkaszervezés Tamogato attitld

EgyUttmUkodési készség Motivacio
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CEL

A dolgozdk hetente atlagosan hat drat toltenek megbeszéléseken, melyeknek
80%-a kimutathatdan id6pazarlas.

A cél, hogy ezek a szamok céges szinten javuljanak azaltal, hogy a tréning
résztvevoi a hatékony meeting facilitacio minden csinjat-binjat elsajatitjak. A
résztvevdk a tréning utan kevesebb, de garantaltan hatékonyabb, sikeresebb
meetinget fognak lebonyolitani és résztvevoként is konstruktiv modon lesznek
jelen, barmilyen megbeszélésrdl is legyen szo.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

|dealis feltételek megteremtése Magabiztossag Facilitacios technikak
Nehéz helyzetek kezelése a meetingeken Bevonas képessége

Eredményes lezaras és utokovetés
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CEL

2020 sok valtozast hozott az életinkbe, azonban mara bebizonyosodott, hogy
lehetséges hibrid modon —félig offline — félig online mUkodtetni egy csapatot. A
kérdés csak az, hogy hogyan lehet ezt oly mdédon megtenni, hogy épiljon,

szorosabba valjon kozben a kapcsolat, a széthuzas és elmaganyosodas helyett.
A cél, hogy tanacsadoként szerzett, és sajat hibrid mikodésinkbdl fakado

tapasztalatainkat, sikeres, azonnal gyakorlatba Ultethetd technikainkat
megosszuk, megtanitsuk a résztvevok szamara.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Lathatosag a szervezeten beldl Bizalomépités Visszajelzés-kultura

Személyes hatékonysag Motivacié fenntartasa Kezdeményezdkészség
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CEL
A lelki ellenalloképesség megerdsitése, a reziliencia holisztikus szemléletének gyakorlatba
Ultetése, mely képessé teszi a munkatdrsakat arra, hogy a varatlan, stresszes, kihivasokkal teli
helyzetekben is a legjobb teljesitményt nyujthassak.
*A reziliencia fogalmanak megismerése.
*Reziliencia allapotfelmérés - a kérddiv kitoltésével és kiértékelésével.
*Reziliencia 7 faktoranak megismerése.

*Valtozas szakaszainak, hozzakapcsolddo érzelmek megismerése.
*Kiégés fazisai, beavatkozasi lehet§ségek.

A résztvevlk képesek lesznek lelki tartalékokat képezni, meglatni sajat er6forrasaikat,
valamint pozitivan, Growth Mindset-ben gondolkodni.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)
Flow és tudatossag Stresszkezelés Rugalmassag

Megtartd kapcsolatok Személyes energiatartalék-képzés Kreativitas




‘ Aqilitas a hétkdéznapokban

‘ EqyUttmuUkodes aqilis csapatban

‘ Hierarchia nélkdli csapatkommunikacio

‘ Csapat 2.0 — bizalom és transzparencia a csapatban

‘ Workshop az agilis mUkodeésre vald atallas tamogatasara
— eqyUtt dolgozo csapat részére

Agilis keszsegek

‘ EqyUttmuUkodes-fejlesztés eqyUtt dolgozo csapatok részére

VOIOFO

CONSULTING
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CEL

Az agilitassal kapcsolatos tudas, az agilitas alapfogalmainak, értékeinek,
modszertananak és technikainak elsajatitasa all a fokuszban, valamint az,
hogy az agilitas milyen helyzetekre kinal megoldast.

A résztvevOk megismerik a mindennapi mikodésbe beépithetd agilis
ceremoniakat: stand-up, retrospektiv értékelési mddszer, és az agilis
ugyfélkezelési folyamatokat.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

A szervezet agilis iranyelveinek megismerése Erzékenyités a valtozasokra
Agilis alapértékek és fogalmak Agilis szerepek és felel6sségi korok

Agilis ceremdnia mindennapokban Kezdemenyezbkészség
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CEL

A résztvevOk olyan készségeket sajatitanak el, melyek altalanossagban véve
elengedhetetlenek a j6 egyUttmUkodéshez agilis keretek kdzott: kooperacio,
informacié megosztas, Growth Mindset, tudasatadas, megoldas-orientalt szemlélet,
ugyfélfdkusz, rugalmassag, empatikus és tamogatd attitdd.

Atréning eredményeképpen a csapat magasabb szervezettséggel és érzékenységgel,
hatékonyan tud helytallni a mindennapokban.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Agilis alapértékek a csapatban Transzparencia és bizalom Growth Mindset

EgyUttmUkodeés cselekvési szinten Kezdemenyezbkészség Team spirit
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CEL
A tréning célja, hogy a résztvevdk megismerjék az agilis
szemléletet és fejlesszék az agilis mUkddéshez kapcsolodo
kommunikacios
eszkoztarukat.

A tematika szerves részét képezi a hatékony csapatmUkodés

erdsitése: bizalom, transzparencia, asszertiv kommunikacio és

konfliktuskezelés, kozos dontéshozatal, kozos célok,
elkotelezodeés.

Az Onszervez0dd csapatok mikodéséhez kapcsolodo feladatok

és eszkozok attekintése, hatékony hierarchiamentes
kommunikacio gyakorlasa szinészek bevonasaval.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Konstruktiv problémamegoldas

Hatékony, hierarchia nélkili kommunikacio

EgyittmUkodés

Visszajelzés adasa

MODSZERTAN

* A.C.T.-helyzetmodellezés
szinészekkel

= Sajat élményl tapasztalati tanulas

* Interaktiv gyakorlatok és reflexiok

» Paros, triad gyakorlatok, szituaciok

= (Csoportos gyUjtés

Bizalomépités

Autonomia




MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

CEL ’,- \' . n .'A"'.'.',' '\‘\\‘:
Agilis keretek kozott kiemelten fontos hangsulyt kap a csapatban tapasztalhatd bizalom ‘
szintje, valamint az arra épuld, e mikodésben elengedhetd transzparencia.

A tréningen ezek megteremtése all a fokuszban.
Cél olyan eszkdzoket elsajatitani, melyek segitségével hatékonyabba valhat a kommunikacio, a

projekt alapu- vagy a kilonb6z6 személyiségtipusokkal valo egyittmUkodés. Mindemellett a
tréning segit jobban megérteni a csapatok mikodését, dinamikajat.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

K6z0s dontéshozatal Bizalomépités Informacidatadas

Eredményes kommunikacio Felel6sségvallalas Elkotelezédés
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CEL
Azoknak a mar egyitt dolgozd csapatoknak nyujt segitséget a
workshop, akik éppen az agilis mikodésre vald atallas
szakaszaban vannak.
A workshop soran a csapat konkrét helyzetével és kihivasaival
dolgozunk, sajat mUkodésiket térképezik fel a kollégak és
foglalkozunk az agilis atallashoz kapcsolddo viszonyulasokkal is.
Cél, hogy a csapat valos képet kapjon a mikodésérdl, hogy az uj
maodszertanra valo atallas gordilékeny lehessen.
A workshop eredményeként a hétkoznapokra atiltethet6
akciotervet dolgoznak ki a résztvevok, ami segiti 6ket az agilis
szemléletmaod, modszerek, eszkozok, ceremoniak
elsajatitasaban és mUkodésikbe valo beépitésében.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)
Agilis szemléletvaltas

Csapathatékonysag Koz06s felelésségvallalas

Mentalis rugalmassag az agilis atallasban

MODSZERTAN

= Véleményalkotas és aktiv hallgatas mint a
csapategyUttmUkodés fontos eleme

= Agilis ceremoniak megismerése a workshop
maodszertanan belUl:
az alkalom egyes részei leképezik az agilis
ceremoniak keretezését, modszertani
sajatossagait — a csapat ebbdl is Uj tudasra tesz
szert, amit be tud épiteni

* Helyzetfeltaras, mikodés feltérképezése

Elkotelezodés

A csapat tudatos ismerete

e




CEL

Atréningen az egyittm{kodés fejlesztése teljes mértékben csapatra
szabott. Azokat a helyzeteket és kihivasokat dolgozza fel jatékos
formaban a csapat, amikkel a hétkdznapokban is szembesuilnek.

Ez a mddszertani eltavolitas segit a felismerésekben, aha-élményekben,

aminek megélése nagyban hozzajarul a szileté megoldasok beépiléséhez.

Cél, hogy a csapat megdolgozza jelenlegi mUkodését és ralatast nyerjen a
fejlesztenddire, amikre pedig a gyakorlatokon keresztil megoldasokat
talalhatnak.

Az el6zetes igényfelmérésnek kdszonhetden a teljes tematika a csapat
aktualis helyzetét tartja fokuszban, az erre épitett gyakorlatokbdl pedig
egyedi megoldasi javaslatokat sajatithat el a csapat.

EBBEN FEJLODSZ (EREDMENYEK)

Ujszer megoldasok megtalalasa Egymasra hangolodas

Egymas mélyebb megismerése

Koz06s felelésségvallalas

MUNKATARSAK KESZSEGFEJLESZTESE - AGILIS KESZSEGEK

MODSZERTAN

Testreszabott gyakorlatok a csapat igényei
szerint:

= szimulacidk, szituacios feladatok — sajat élményU

tapasztalati tanulas

= specialis tréninggyakorlatok

= jatékos, alkoto feladatok, amik segitenek
kiszakadni a hétkoznapi gondolkodasbol és uj
inspiraciot adhatnak

= kreativ problémamegoldas eszkozeivel egyéni
helyzetek megoldasa

= koz0s kihivasok megoldasa

Csapatértékek meger0sitése
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